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летворении информационных потребностей науки, образования и бизнеса. Определены первостепенные 
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онятие «библиотечная услуга» прочно во-
шло в профессиональный библиотечный 
лексикон, без него уже невозможно пред-

ставить сферу библиотечного обслуживания. Кри-
терии и оценки качества и эффективности библио-
течных услуг всегда находились на повестке дня. 
Проблема остается дискуссионной, о чем свиде-
тельствует статья И. П. Осиповой, посвященная со-
временному состоянию и проблемам оказания би-
блиотечных услуг [1]. 

Актуальность данной темы обусловлена также 
влиянием социальных и культурных факторов на 
развитие экономики. Очевидно, что перспективы 
экономического и духовного прогресса страны, пре-
жде всего, обусловлены способностью библиотек 
удовлетворять потребности личности и общества 
в высококачественных библиотечных услугах. Сфе-
ра библиотечных услуг – тот рычаг, который мо-
жет подтолкнуть экономику к качественно новому 
витку развития. 

Вместе с тем услуги, являющиеся продуктом 
библиотечного производства, отличаются от всей 
совокупности услуг. Услуга в самом общем виде – 
это работа, выполняемая на заказ по договору ме-

жду потребителем и исполнителем (производите-
лем) при соответствующей оплате. Сегодня предла-
гается обширный спектр разнообразных услуг: по-
среднических, рекламных, консультационных, ауди-
торских, охранных и иных. 

Что касается образования, культуры, здраво-
охранения и других услуг нематериального произ-
водства, то отечественная экономическая мысль 
пока не сформировала однозначного мнения по во-
просам их сущностного содержания. Однако игно-
рировать становление новой социально-экономи-
ческой среды в российском библиотечном деле, 
а также рынка библиотечных услуг, наша эконо-
мическая мысль уже не может. Поэтому появля-
ются работы по экономике, в которых понятия 
«товар», «услуги», «стоимость» трактуются в кон-
тексте библиотечного процесса [2, 3].  

В «Большом экономическом словаре» сказано, 
что существуют «услуги нематериальные, т. е. на-
правленные на удовлетворение потребностей чело-
века как индивидуума и как члена общества. К ним 
относятся потребности в образовании, медицине, 
средствах сообщения, информации, духовном раз-
витии, культурном досуге, социальной защите, 
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внешней и внутренней безопасности». Более того, 
вводится понятие «услуги потребительские» –
результаты деятельности, удовлетворяющие лич-
ные потребности населения, но не воплощающиеся 
в продуктах, «потребительские услуги могут быть 
материальными и нематериальными, рыночными 
и нерыночными» [4, с. 1298]. 

Итак, продукция сферы библиотечного обслу-
живания определяется как услуга. Следовательно, 
возникает комплекс проблем, связанных со значе-
нием, характеристикой и классификацией услуг. 
Общая теория сферы услуг создавалась на опыте 
развитых рыночных стран и обстоятельно разра-
ботана в трудах таких зарубежных ученых, как 
Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, В. Вонг, 
Ж. Ламбен и др. 

Отметим, что в отечественных публикациях, по-
священных библиотечным услугам, наибольшее ос-
вещение получили маркетинговые аспекты их ис-
следования, а также вопросы формирования и функ-
ционирования рынка библиотечных услуг [5, 6]. 

Понятие «библиотечная услуга» включает в себя, 
как собственно процесс библиотечного обслужива-
ния, так и его конечный результат – приобретае-
мый потребителями комплекс знаний, умений, на-
выков, а также мировоззренческих и поведенческих 
качеств. В связи с этим принято следующее стандар-
тизированное определение: библиотечная услуга – 
«конкретный результат библиотечного обслужива-
ния, удовлетворяющий определенную потребность 
пользователя библиотеки (выдачу и абонирование 
документов, предоставление информации о новых 
поступлениях, справки, консультации и т. д.)» [7]. 
Поскольку в условиях становления инновационной 
экономики происходит формирование нового со-
циума, в котором возрастает роль человека и его 
индивидуализации, значимость отмеченного резуль-
тата по удовлетворению потребностей пользователя 
существенно усиливается. 

При взаимодействии своеобразных компонен-
тов библиотечной деятельности и особых произво-
дительных сил создается библиотечный продукт – 
специфическое экономическое благо. Библиотеч-
ный процесс, как и любое производство, предпо-
лагает использование рабочей силы, технических 
средств, материалов, энергии, различных услуг, т. е. 
производственных затрат, поэтому произведенный 
продукт обладает стоимостью. 

Более того, у библиотечного продукта есть не 
только стоимость, но и потребительская стоимость, 
т. е. способность удовлетворять потребности не 
только конкретной личности, но и других людей. 
Продукт нужен и полезен не только производителю 
продукта и самому индивиду – собственнику этого 
продукта, но и другим людям, всему обществу. 
И чем продукт полезнее, необходимее, тем выше 
его потребительская стоимость. 

Однако библиотечный продукт не является то-
варом и в этом смысле отличается от любого дру-
гого продукта: он не может служить предметом 
торга в товарно-денежных отношениях [8]. В от-
личие от материального производства, где резуль-
татом труда выступают материальные, веществен-
ные блага, библиотечная деятельность не всегда 
овеществляется в каких-либо отделимых от этой 
деятельности, самостоятельно существующих про-
дуктах. Чаще всего продуктом библиотечной дея-
тельности служит неосязаемая библиотечная ус-
луга. В отдельных случаях продукт библиотечного 
производства заменяет услугу и может быть отде-
лен от самой деятельности. Например, новое зна-
ние, воплощенное в книге. Таким образом, система 
библиотечного обслуживания стала рассматриваться 
в контексте экономического анализа, что позво-
лило трактовать ее как производственный процесс 
со специфическими чертами, обусловливающими, 
в свою очередь, и особенности его продукта. 

Сущностным содержанием библиотечной ус-
луги является процесс содействия формированию 
знаний у потребителей. Подчеркнем, что речь идет 
не о трансляции знаний, не о передаче готовых 
знаний от библиотекаря к потребителю, а именно 
о их формировании в результате взаимодействия 
субъектов в процессе библиотечного обслужива-
ния. Данное взаимодействие лишь внешне прини-
мает форму информационного обмена, в процессе 
которого субъекты библиотечного обслуживания 
обмениваются аудиовизуальными сигналами, извле-
кают из них необходимую информацию и на этой 
основе формируют субъективно новое знание. Биб-
лиотечный процесс связан с формированием и раз-
витием личности человека, прогрессирующим из-
менением ее структуры. 

Следовательно, библиотечная услуга предста-
вляет собой субъект-субъектные отношения, реа-
лизуемые в процессе библиотечной деятельности, 
включающей множество компонентов: 

• предоставление абоненту в пользование биб-
лиотечного фонда, справочно-поискового аппарата, 
библиотечных помещений, оборудования и мебели; 

• помощь абоненту в разыскивании необхо-
димых сведений о документах; 

• поиск и доставка требуемых материалов, ин-
формирование абонентов о пертинентных (соответ-
ствующих его потребности) изданиях; 

• воспитание библиотечно-библиографической 
грамотности, культуры чтения [9]. 

Одухотворенная деятельностью библиотекарей 
в творческом взаимодействии с потребителями, вся 
совокупность этих компонентов трансформируется 
в новое качество – библиотечную услугу. Под-
черкнем, что важно именно непосредственное уча-
стие потребителя библиотечной услуги в процессе 
ее предоставления – без его интеллектуального 
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участия процесс оказания услуги становится бес-
смысленным. 

В процессе библиотечного производства уча-
стниками производственных отношений являются 
производители библиотечных услуг (библиотеки) 
и потребители – отдельные личности, предприятия, 
организации и государство в целом, а также широ-
кие круги посредников (общественные институты 
и структуры, в том числе причастные к продви-
жению библиотечных услуг на рынке). Исходя из 
этого, целесообразно понятие «библиотечная ус-
луга» определить с точки зрения личности, орга-
низации-работодателя, государства. 

С позиции отдельной личности библиотечная 
услуга – это процесс передачи потребителю со-
вокупности знаний, умений и навыков общеобра-
зовательного и специального характера, осуществ-
ляемый в тесном контакте с потребителем и не-
обходимый для удовлетворения его потребностей 
в приобретении профессии, саморазвитии и само-
утверждении. Личность отличается от других по-
требителей, так как использует библиотечный по-
тенциал для создания материальных и других благ, 
зарабатывания средств к жизни, удовлетворения 
собственных познавательных потребностей. Таким 
образом, личность, или персонифицированный но-
ситель и потребитель библиотечных услуг, выби-
рает свою будущую специальность и специализа-
цию либо повышает существующую квалификацию. 

Фирмы, предприятия и учреждения так же, как 
отдельные личности, формируют более или менее 
организованный спрос на библиотечные услуги. 
С позиции организации-работодателя библиотеч-
ная услуга – это процесс содействия в подготовке 
(повышение квалификации, переподготовка) про-
фессиональных кадров, необходимых для работо-
способности предприятия, поддержания конкурен-
тоспособности и развития в постоянно изменяю-
щихся рыночных условиях. Согласно определению 
основной задачей организации как потребителя 
библиотечных услуг будет информационное обес-
печение процесса производства и содействие в по-
вышении квалификации кадров. 

И наконец, с позиции государства, образова-
тельная услуга – это процесс, обеспечивающий 
расширенное воспроизводство совокупного лично-
стного и интеллектуального потенциала общества. 
Такое толкование библиотечной услуги вытекает 
из общественного характера самого процесса биб-
лиотечного обслуживания. Ведь в конечном счете 
потребителями библиотечных услуг являются со-
циальные слои и государство в целом. 

Запросы личности, предприятий, организаций 
и общества в целом формируют ассортимент биб-
лиотечных услуг. В литературе зафиксированы раз-
личные варианты классификации рассматривае-
мых услуг. Согласно анализу библиотечных сай-

тов, И. Г. Юдина и О. Л. Лаврик классифици- 
руют и определяют библиотечные услуги, как до-
кументные, информационные и сервисные [10]. 
И. С. Пилко выделяет: характер предоставляемой 
информации, целевое назначение, сферу примене-
ния, вид информационного производства и широту 
распространения [11]. Именно по поводу произ-
водства, распределения, обмена и потребления ин-
формации складываются экономические отношения 
в сфере библиотечной деятельности. Характерная 
особенность этих отношений, как уже было отме-
чено, в том, что их активными субъектами, наряду 
с непосредственными производителями и потреби-
телями библиотечных услуг, выступают общество 
и государство в целом. 

Из этого следует, с одной стороны, необходи-
мость максимального осознания участия в повы-
шении квалификации самой личности. Потреби-
тель библиотечных услуг сам вправе (и вынуж-
ден!) принимать решение, где и какой библиотеч-
ный продукт получить или приобрести на платной 
основе. С другой стороны, очевидно, что без уча-
стия общества библиотечная сфера достаточно 
быстро перейдет на коммерческие рельсы, когда 
экономические интересы субъектов библиотечного 
обслуживания перевесят общественные интересы. 
Ориентация библиотечных учреждений на запросы 
потребителей библиотечных услуг вовсе не долж-
на отрицать необходимость общественно-государст-
венного влияния на библиотечные процессы. Это 
следует из общественного характера библиотечного 
производства. 

Если библиотеки будут соответствовать только 
логике развития рыночной экономики, то в ходе 
конкуренции система библиотечного обслужива-
ния утратит свои объединительные, репродуктив-
ные, прогностические – так необходимые для всего 
общества – функции. В этом смысле рыночная 
конкуренция в библиотечной сфере в полной мере 
нецелесообразна. Рынок в библиотечном обслужи-
вании, понимаемый как абсолютно свободная, со-
вершенно неконтролируемая и неограниченная 
игра частных интересов, – вещь недопустимая. 
Рыночные механизмы в библиотечном обслужива-
нии требуют вмешательства общества и (от его 
имени и в его интересах) государства. Общест-
венная ценность библиотек имеет определяющее 
значение. 

Исходя из этого, в последнее время актуализи-
руется проблема рассмотрения продукта библио-
течной сферы как общественного блага (public 
goods), приносящего существенные выгоды обще-
ству. В силу этого затраты на производство таких 
благ возмещаются из государственного бюджета 
или благотворительных фондов. И здесь мы стал-
киваемся с распространенным и прочно укоре-
нившимся в массовом сознании представлением 
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о библиотечном обслуживании как общественном 
благе, которое должно быть доступно каждому, 
кто хочет и способен развиваться. Не случайно 
право на получение информации, согласно между-
народным документам и Конституции Российской 
Федерации, входит в число основополагающих 
прав человека, будучи сопредельным с правом на 
жизнь и труд. 

Производство и потребление библиотечных ус-
луг связано с сильными положительными внеш-
ними эффектами экстерналиями. Суть феномена 
экстерналий в том, что полезный эффект услуги 
(выгода) не полностью достается непосредствен-
ным участникам рыночных сделок, а значит, их 
усилия (материальные, финансовые, интеллекту-
альные) не получают адекватную оценку. Поэтому, 
если в библиотечной сфере полностью полагаться 
на свободное действие рыночных сил, то, во-пер-
вых, услуги библиотеки сможет получать лишь та 
часть населения, которая обладает необходимой 
платежеспособностью; во-вторых, библиотеки ста-
нут предлагать лишь те услуги, которые соответ-
ствуют сложившейся рыночной конъюнктуре. 

Повышение общеобразовательного и профес-
сионально-квалификационного уровня приносит 
пользу не только непосредственным потребителям 
библиотечных услуг, но и конечным потребителям 
знаний, умений, способностей людей – обществу, 
государству, организациям (работодателям). Зна-
чительный удельный вес в социуме высокообразо-
ванных, творчески активных индивидуумов с ши-
роким культурным кругозором, как правило, обес-
печивает успешное решение экономических, со-
циальных и политических проблем в интересах 
общества и всех его граждан. Поэтому общество 
и государство заинтересованы избегать недопро-
изводства библиотечных услуг, развивать их пер-
спективные виды, даже если некоторые субъекты 
в силу разных причин не предъявляют на них дос-
таточного спроса. 

Затрачиваемое потребителями библиотечных 
продуктов и услуг время на их получение и ис-
пользование является «показателем качества биб-
лиотечного обслуживания и одновременно это по-
казатель уровня жизни населения» [12]. Понятно, 
что у населения есть потребность в библиотечных 
услугах. Услуги библиотек могут выполняться на 
бесплатной и платной основе. Платными становятся 
те услуги, которые требуют дополнительных, не 
обеспечиваемых государством, материальных за-
трат, связанных с использованием копировально-
множительной техники, компьютерных сетей, связи, 
обращение к коммерческим базам данных и т. д. 

Тем не менее библиотеки не могут ориентиро-
ваться лишь на потребности рынка, т. е. частный, 
коммерческий и краткосрочный интерес. Деятель-
ность библиотек имеет высшую миссию развития 

общества. Они выполняют важнейшие функции: 
используя сконцентрированные в этой сфере ин-
теллектуальные ресурсы помогают потребителю, 
изучают тенденции, предвидят последствия, а также 
выявляют те, которые затрагивают будущее. Биб-
лиотеки относятся к сфере обслуживания. Они при-
званы создавать интеллектуальные и культурно-
досуговые услуги. На этом основании «с учетом 
библиотечных услуг разрабатывается раздел биб-
лиотековедения – библиотечная экономика» [13]. 

Таким образом, общество и государство вы-
ступают активными субъектами экономических от-
ношений, связанных с производством и потребле-
нием библиотечных услуг, не из-за того, что по-
следние якобы являются общественным благом, 
а потому что библиотечная деятельность влечет за 
собой сильные положительные внешние эффекты. 

Сущность библиотечных услуг проявляется в их 
специфичности, обусловленной сочетанием в них 
традиционных характеристик услуг с присущими 
только им чертами. Для традиционных библиотеч-
ных услуг характерны общие отличия услуг от то-
вара: неосязаемость, неотделимость от субъекта, 
предоставляющего услуги, невозможность хране-
ния, непостоянство качества, отсутствие собствен-
ности [14]. 

Неосязаемость или низкая степень ощутимости 
связана с тем, что в отличие от материальных то-
варов услуги нельзя потрогать, увидеть, попробо-
вать, почувствовать, услышать или уловить их за-
пах до тех пор, пока они не будут приобретены. 
Неосязаемость услуги означает и то, что она мо-
жет быть легко определена или сформулирована, 
а улавливается умом или психологически [15]. 

По отношению к услугам библиотек неосязае-
мость проявляется в том, что потребители не могут 
ощутить услуги на себе до тех пор, пока они их 
не приобретут (не посетят библиотеку, не обратятся 
к сайту библиотеки и т. п.). Низкая ощутимость 
библиотечных услуг связана с невозможностью за-
ранее располагать информацией о результатах биб-
лиотечного обслуживания (полезный эффект биб-
лиотечного труда). 

Тем не менее выполнение некоторых услуг 
может сопровождаться и осязаемыми вещами. На-
пример, списки литературы, документы из полно-
текстовых баз данных, ксерокопии фрагментов 
изданий создаются при помощи определенного обо-
рудования, инструмента и, кроме того, включают 
конкретный порядок действий, которому обучен 
библиотекарь. Это и выполняется как услуга. Сле-
довательно, библиотечные услуги могут представ-
лять собой также комбинацию осязаемых и неося-
заемых элементов. 

Невозможность отделения библиотечной услуги 
от ее источника, субъекта, предоставляющего ус-
луги, обусловлена тем обстоятельством, что суще-
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ствует отличие от товара, где процессы производ-
ства и потребления осуществляются с тем или иным 
временным лагом. Исключением является время 
на подготовку библиографического указателя, об-
зора, справки. Отличительная особенность услуги – 
это взаимодействие ее исполнителя и потребителя, 
неотделимость последнего от процесса предостав-
ления услуги (для оказания большинства услуг 
необходимо участие потребителя). 

В узком смысле непосредственным источни-
ком создания услуги в библиотеке является труд 
библиотекарей (во взаимодействии с потребите-
лем). Однако, как уже было отмечено выше, для 
оказания библиотечной услуги должно быть соот-
ветствующее материально-техническое, учебно-ме-
тодическое, информационное обеспечение. Нако-
нец, необходимо наличие объекта и одновременно 
субъекта процесса – библиотечного обслуживания. 
Все эти условия могут быть созданы и реализо-
ваны только в рамках библиотек. Поэтому в широ-
ком понимании субъектом оказания библиотечных 
услуг следует считать библиотеку в целом. Биб-
лиотечные услуги, таким образом, неотделимы от 
библиотек, не принимают самостоятельного бытия 
отдельно от создающего их труда. 

Несохраняемость библиотечных услуг означает, 
что их нельзя изготовить впрок, хранить на складе, 
предлагать в момент повышенного спроса, выста-
вить на витрину, дать потребителю возможность 
ознакомиться с услугой до получения. Невозмож-
ность сбережения, накопления и перепроизводства, 
хранения и транспортировки библиотечных услуг 
связана с их неотделимостью от источника. 

Нереальность сохранения приобретенной биб-
лиотечной услуги в первоначально полученном 
виде очевидна, так как человеку свойственно за-
бывать полученную информацию, а для информа-
ции и знаний, в свою очередь, типично свойство 
устаревания. Услугами библиотек невозможно за-
пастись на будущее еще и в силу того, что, как от-
мечалось, они одновременно производятся и по-
требляются. 

В то же время некоторые специалисты отме-
чают, что библиотечным услугам присущ так на-
зываемый эффект накопления, т. е. полученная 
качественная библиотечно-библиографическая гра-
мотность, культура чтения создают возможность 
дальнейшего расширения и накопления знаний, раз-
вития умений и навыков человека в процессе не-
прерывного (в течение всей жизни) образования 
и самообразования. С этим трудно не согласиться. 

В отличие от материального производства ин-
дустрия услуг обладает важной особенностью – 
непостоянством качества их предоставления. Это 
обусловлено тем, что процесс производства и по-
требления услуги связан с участием людей. Взаи-
модействие в рамках субъект-субъектных отноше-

ний позволяет получать различные результаты, 
неодинаковые и не похожие на предшествующие. 
Качество однотипных услуг зависит от того, кто 
их предоставляет, когда и где. Библиотечные ус-
луги могут оказывать библиотекари с различным 
уровнем квалификации, педагогическими способ-
ностями, личностными характеристиками и т. п. 

Кроме этого, качество производства библиоте-
чной услуги зависит от ряда факторов: квалифика-
ции, состояния библиотечного фонда, материально-
технической базы и других, непосредственно свя-
занных с библиотечным процессом, компонентов. 
При этом нельзя отрицать возможность оценки ка-
чества библиотечной услуги непосредственно в пе-
риод обслуживания. 

Возникает вопрос: что же заставляет общество 
и государство брать на себя важнейшие функции 
по организации и финансированию библиотечной 
сферы, обеспечению необходимых гарантий каче-
ства предоставляемых потребителям библиотеч-
ных услуг, определению перспективных информа-
ционных потребностей и не полагаться в этих во-
просах на рынок? 

Подчеркнем, что услуги отчуждаются от биб-
лиотечного учреждения в тот момент и в той мере, 
когда потребитель усвоил объем и качество зна-
ний, навыков и умений, предлагаемых библиоте-
кой. С этого момента полученная библиотечная ус-
луга в полном объеме становится собственностью, 
частным, индивидуальным благом потребителя. 

Кроме того, на наш взгляд, отличительной 
особенностью библиотечных услуг является также 
высокая умственная вовлеченность потребителя 
в процесс оказания услуги. Конечный потребитель 
этих услуг – личность – играет весьма активную 
роль в процессе получения необходимой ему ин-
формации, а качество выполняемой услуги, в свою 
очередь, зависит от личностных качеств потреби-
теля (врожденные способности и таланты, отно-
шение к библиотеке и т. д.). Речь идет о том, что 
потребление библиотечных услуг требует интел-
лектуального подключения потребителя к процессу 
оказания услуги. В противном случае этот процесс 
окажется односторонним, и не будет происходить 
накопление знаний потребителями. Большинство 
других видов услуг умственной вовлеченности 
потребителей в процесс их предоставления не тре-
буют. Именно поэтому эти услуги преобразуют 
самого потребителя, причем комплексным воздей-
ствием на самые различные стороны его личности, 
обеспечивая основу для ее самоактуализации. 

Обратим внимание, что любая библиотечная 
услуга существует в форме деятельности. Однако 
это не просто деятельность субъектов библиотеч-
ного процесса сама по себе, а полезный ее эффект, 
т. е. то положительное воздействие, которое она ока-
зывает на потребителя услуги. Полезный эффект 
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от библиотечных услуг проявляется и в наращива-
нии личностного творческого потенциала, и в ин-
теллектуальном росте общества в целом. 

Таким образом, исходя из специфики потре-
бительских свойств библиотечных услуг, а также 
особенностей их сущности как экономической ка-
тегории, можно определить три основных прин-
ципа их формирования: ориентации на перспек-
тивный спрос, широты и обновления ассортимента 
библиотечных услуг, ценообразования на платные 
услуги. 

1. Основополагающий принцип ориентации на 
перспективный спрос означает, что должны произ-
водиться в основном только те библиотечные ус-
луги, которые пользуются или будут пользоваться 
спросом в интересах науки, культуры, образования. 

2. Принцип широты и обновления ассортимента 
библиотечных услуг требует, чтобы их ассорти-
мент был достаточно широк и интенсивно обнов-
лялся с учетом требований общества. Соответст-
венно процессы и технологии оказания услуг дол-
жны быть гибкими и легко переналаживаемыми. 

3. Согласно принципу ценообразования на пла-
тные услуги, цены на библиотечные услуги фор-
мируются под влиянием активности конкурентов, 
величины и динамики платежеспособного спроса. 

Представляется, что в настоящее время возни-
кает настоятельная потребность в соблюдении прин-
ципа инновационности, обеспечивающего дальней-
шее эффективное функционирование и развитие 
сферы библиотечных услуг, а также конкуренто-
способность и качество библиотечного обслужива-
ния на основе новых информационных техноло-
гий. Действительно, внедрение в библиотечную 
сферу передовых информационных конструкций, 
в частности технологий виртуального обслужива-
ния, существенно изменяет содержание библио-
течного процесса и природу его продукта. 

Например, виртуальный доступ отражает несо-
впадение процессов производства и потребления 
библиотечной услуги не только во времени, но 
и в пространстве. Единый процесс обслуживания 
потребителей разбивается на две относительно са-
мостоятельные стадии: 

1) персонифицированные знания кодифициру-
ются и переносятся на электронные и/или бумаж-
ные носители, тем самым трансформируясь в ко-
дифицированные знания; 

2) потребители, получая доступ к электронным 
БД, библиотечным фондам, извлекают из всего объ-
ема информации необходимые сведения, при необ-
ходимости консультируясь в режимах он/офлайн 
с библиотекарем. В результате кодифицированные 
знания вновь трансформируются в персонифици-
рованные, но на сей раз в знания потребителей. 

Таким образом, в условиях виртуального об-
служивания не библиотечная услуга теряет часть 

своих свойств, а сам библиотечный процесс во 
многом утрачивает свойства услуги. То, что биб-
лиотечное благо может как бы материализоваться 
на носителе информации (бумажных или электрон-
ных носителях), ничего не меняет по существу. 

Итак, специфика библиотечных услуг проявля-
ется в сочетании традиционных их характеристик 
(неосязаемость, неотделимость от источника, непо-
стоянство качества, несохраняемость, отсутствие 
собственности) с индивидуальными, присущими 
только им чертами. Понятие «библиотечное об-
служивание» определяет механизм и одновременно 
среду, в которой происходит становление и разви-
тие индивида, а целевой функцией библиотеки яв-
ляется приращение ценности человека как работ-
ника, личности, гражданина, т. е. его самоактуа-
лизация. 

Определяя место и роль библиотек в системе 
общественного воспроизводства, было бы упроще-
нием рассматривать их (библиотеки) как одну из ря-
довых отраслей народнохозяйственного комплекса. 
Библиотечная сфера представляет собой, с одной 
стороны, составную часть национального хозяйства, 
а с другой – выступает системообразующей осно-
вой всего социально-экономического развития об-
щества, объективно становится приоритетной сфе-
рой формирующейся инновационной экономики. 
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