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Оценка эффективности деятельности 
библиотеки в веб-среде
О. М. Ударцева

Аннотация. В статье речь идет об оценке эффективности управле-
ния сайтом (ЭУС) в целях развития сайта и повышения результатив-
ности его функционирования. Проведен анализ понятия «эффек-
тивность» по отношению к деятельности библиотеки в веб-среде. 
На основании анализа сделан вывод, что эффективность развития 
библиотечного сайта можно измерить, оценив динамику вебометри-
ческих данных, и получить важную информацию о положитель-
ном или отрицательном эффекте процесса управления библиотеч-
ным сайтом. Разработана балльная методика оценки ЭУС, которая 
не только дает возможность контролировать процесс управления 
собственным сайтом библиотеки, но и позволяет сравнить коэф-
фициенты оценки ЭУС других библиотек независимо от их типа. 
Полученный коэффициент оценки ЭУС библиотеки свидетельствует 
о том, насколько эффективно сайт развивается в информационном 
веб-пространстве. Предлагаемая методика является достаточно 
гибкой и может варьироваться в зависимости от набора ключевых 
показателей.
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Evaluating the Work Efficiency of the Library in the Web Environment
Olga M. Udartseva

Abstract. The article deals with assessing the efficiency of website management 
(EWM) in order to its development and increase the efficiency of its functioning. 
The concept “efficiency” in relation to the activities of the library in the web 
environment is analyzed It was concluded that the efficiency of a library website 
development can be measured by assessing the dynamics of webometric data, 
and one can get important information on positive or negative effect of the 
library website management process. A point- based methodology for assessing 
EWM has been developed, which makes it possible not only to control the pro-
cess of managing the library own website, but also allows one the comparison 
of the evaluation coefficients of the EWM in other libraries, regardless of their 
type. The obtained coefficient for the evaluation of the EUS library indicates 
how effectively the website is being developed in the information web space. 
The proposed methodology is quite flexible and can vary depending on the set 
of key tools.
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Введение

В  условиях  внедрения  новых  «высокоско-
ростных» информационных технологий подни-
маются проблемы не только повышения эффек-
тивности деятельности в целом, но и оценки 
результативности  управления  отдельными 
видами деятельности. Термин «эффективность» 
становится многоаспектной категорией оценки, 
которая постепенно утратила абсолютность сво-
его чисто экономического значения и применя-
ется сегодня по отношению к разным сферам 
деятельности,  таким как наука, образование, 
культура, маркетинг и т. д.

В зависимости от контекста употребления 
дефиниция эффективности может менять смыс-
ловой аспект. Таким образом, под эффективной 
деятельностью вне экономического контекста 
(соотношение затрат к результату) может подра-
зумеваться уровень достижения поставленных 
целей с учетом запланированного результата. 
П. Друкер был одним из первых, кто высказал 
подобную точку  зрения,  указывая на  то, что 
эффективность и производительность не дол-
жны выражаться в финансовых показателях, 
иначе они не будут иметь смысла для ученых 
(Друкер, 2007). Г. Эмерсон, исходя из теорети-
ческих основ менеджмента, считал эффектив-
ность основной задачей управления (Эмерсон, 
2019). Им была выявлена связь между эффектив-
ностью и функциональностью.

Понятие «результат» трактуется как конеч-
ный итог развития  какого-либо действия или 
процесса,  происходящего  в  пространстве 

и  во  времени,  а  «эффект»  –  положительный 
результат, отсюда «эффективность» – это спо-
собность  действующей причины произвести 
определенный эффект (Современный…, 2015). 
Следовательно,  «эффект»  –  это  абсолютный 
показатель, характеризующий положительный 
результат, а «эффективность» – относительный 
показатель, характеризующий процесс получе-
ния желаемого результата (Сухарев, 2008).

При этом каждая область деятельности имеет 
собственные  ключевые  показатели  оценки 
эффективности, которые связаны с более узким, 
прикладным характером, существующими в кон-
кретной сфере возможностями оптимизации 
затрат, пониманием происходящих процессов, 
возможностями планирования и прогнозиро-
вания и т. д. В частности, эффективность марке-
тинговой деятельности определяется через зара-
нее обозначенный «эффект» (результат) этой 
деятельности, согласно Ф. Котлеру, оценка про-
изводится с помощью методов количественного 
расчета эффективности и качественного ана-
лиза эффекта от реализуемых мер маркетинга 
(Котлер, 2005).

Использование количественных (оценивают 
численную  эффективность)  и  качественных 
(отражают эффективность качества) критериев 
позволит объективно оценить эффективность 
осуществляемой деятельности. Качественный 
подход был предложен еще Дж. Джураном, он 
заключается  в  идее  представления  качества 
одновременно  как  планируемого  результата 
и стратегического ресурса, так и реализуемого 
через цели и задачи планирования, управления 
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и непрерывного совершенствования качества 
(Juran, 1998). Метод не просто подразумевает 
сбор данных в целях их получения, но и скон-
центрирован  на  теоретическом  обоснова-
нии этих данных, что позволяет осуществлять 
глубокий  анализ  с  определением  причинно- 
следственных связей. При этом количественные 
методы являются доказательной базой, способ-
ной подтвердить или опровергнуть предвари-
тельную гипотезу исследования. Таким образом, 
количественные и качественные методы явля-
ются взаимодополняющими, представляя собой 
две стадии одного и того же процесса исследова-
ния. Более того, сегодня не существует в чистом 
виде количественных и качественных методов 
оценки (Левченко, Продовикова, 2009).

Вопросам  измерения  эффективности  дея-
тельности библиотек, методики оценки инфор-
мационных технологий с анализом параметров 
показателей и критериев, позволяющих проана-
лизировать получаемый эффект, посвящено зна-
чительное количество научных трудов. Среди 
функционирующих видов оценки эффективно-
сти традиционной деятельности библиотеки, как 
правило, выделяют социальную, организацион-
ную, технологическую, управленческую и эко-
номическую эффективность (Василькова, 2008; 
Пилко, Мухамедиева, 2019, 2020; Редькина, 2009). 
При этом любой из перечисленных видов в боль-
шинстве случаев складывается из количествен-
ных и качественных показателей, а набор пока-
зателей для оценки эффективности отдельного 
субъекта  деятельности  определяется  исходя 
из целей и задач исследования.

Методика оценки эффективности управления 
библиотечным сайтом

Так как деятельность библиотек сегодня реа-
лизуется и в реальном, и в виртуальном про-
странстве,  термин  «эффективность»  следует 
рассматривать как многоаспектную категорию 
оценки по отношению к этой деятельности, что 
предполагает изменение в понимании ее ценно-
сти. Для определения эффективности деятельно-
сти библиотеки в веб-среде прежде всего харак-
теризуется ее качество – это основной критерий 
оценки, который может быть выражен количе-
ственными и качественными показателями.

Учитывая  неоднородность  количествен-
ных значений метрик сайтов разных библиотек 
(национальных, федеральных,   академических 
и центральных библиотек регионов), предло-
жена  балльная  система  оценки  эффективно-
сти управления сайтом (ЭУС) (см. приложение), 
которая позволяет проводить  оценку,  оттал-
киваясь от положительной или отрицательной 
динамики количественных показателей за рав-
ные  (текущий  и  предшествующий)  периоды 

(год, месяц, неделя). Предложенная методика 
оценки эффекта позволяет как осуществить ана-
лиз отдельных параметров по четырем видам 
эффективности (социальная, управленческая, 
экономическая, технологическая), так и прове-
сти комплексную оценку эффективности управ-
ления сайтом на базе всех параметров и ключе-
вых показателей. В качестве основополагающих 
параметров  для  комплексной  оценки  эффек-
тивности управления сайтом рассматривались: 
измеримые целевые  действия пользователей 
на сайте, переходы на сайт библиотеки по внеш-
ним ссылкам, аудитория сайта, целевые стра-
ницы сайта.

С целью получить максимально объектив-
ные  выводы  для  каждого  параметра  опреде-
лены критерии оценки и особые условия интер-
претации данных веб-аналитики. Факторный 
анализ отклонений между предшествующими 
показателями, полученными за равные отчет-
ные периоды, и запланированными значениями 
позволяет  получить  важную  информацию 
о положительном или отрицательном эффекте 
процесса управления библиотечным сайтом.

Распределение  удельного  веса  параметра 
оценки  эффективности  управления  библио-
течным сайтом определяется исходя из  соот-
ношения количества анализируемых ключевых 
показателей и их максимального балла (табл. 1). 
Количество анализируемых показателей не явля-
ется  фиксированным,  соответственно  коэф-
фициент параметра оценки может изменяться 
вместе с количеством используемых для оценки 
показателей. Таким образом, удельный вес коэф-
фициента параметра оценки  эффективности 
управления сайтом рассчитывается по формуле

ЭУС= ∑б×100
∑п

,  где  ∑б  –  суммарное  значение 

баллов, ∑п – общее количество анализируемых 
показателей.

Соотношение  коэффициента  параметра 
оценки по видам полученного эффекта является 
равноценным независимо от количества при-
меняемых критериев оценки и распределяемых 
между ними баллов. Основой для интерпрета-
ции результатов полученного эффекта (социаль-
ный, управленческий, экономический, техниче-
ский) являются индикаторы оценки управления 
библиотечным сайтом (рисунок).

Эффективность управления библиотечными 
сайтами

На  основе  этой  методики  осуществлена 
оценка эффективности управления сайтом шести 
библиотек:  Вологодской  областной  универ-
сальной научной библиотеки, ГПНТБ СО РАН 
( Новосибирск),  Курской  областной  научной 
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Рис. Индикаторы эффективного управления сайтом библиотеки
Fig. Indicators of effective library website management

Эффективность управления библиотечными сайтами

На основе этой методики осуществлена оценка эффективности управления сайтом 

шести библиотек: Вологодской областной универсальной научной библиотеки, ГПНТБ СО 

РАН (Новосибирск), Курской областной научной библиотеки им. Н. Н. Асеева,

Новосибирской государственной областной научной библиотеки, Сахалинской областной

универсальной научной библиотеки, Ярославской областной универсальной научной

библиотеки им. Н. А. Некрасова. Доступ к статистическим данным предоставлен в рамках 

Индикаторы эффективности библиотечного сайта

Социальная
эффективность

Повышение качества сайта

Удовлетворение потребностей целевых групп 
пользовательской аудитории сайта

Экономическая 
эффективность

Увеличение спроса на платные ресурсы и услуги 
библиотеки

Рост количества зарегистрированных пользователей 
через сайт

Повышение конкурентоспособности библиотеки в веб-
среде

Технологическая 
эффективность

Своевременное решение возникающих технических 
проблем

Повышение качества обслуживания

Внедрение новых веб-сервисов

Управленческая 
эффективность

Своевременная адаптация к сложившимся 
(поменявшимся) условиям

Повышение показателей посещаемости сайта

Достижение поставленных целей

Рост числа пользователей и их посещений (расширение 
географии пользовательской аудитории)

Рост востребованности библиотечных ресурсов и услуг

Рис. Индикаторы эффективного управления сайтом библиотеки
Fig. Indicators of effective library website management

Таблица 1. Распределение удельного веса параметра для комплексной оценки эффективности 
управления библиотечным сайтом

Table 1. Distribution of the specific gravity of the parameter for a comprehensive assessment of the 
efficiency of library website management

Параметры оценки Количество  
критериев оценки

Количество  
ключевых метрик

Весовой коэффициент 
параметра оценки, %

Измеримые целевые дей-
ствия пользователей на сайте 4 4 2

Переходы на сайт по внеш-
ним ссылкам 4 72 35,3

Аудитория сайта 4 82 40,2
Целевые страницы сайта 3 46 22,5
Всего: 15 204 100
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 библиотеки им. Н. Н. Асеева, Новосибирской госу-
дарственной областной научной библиотеки, Саха-
линской областной универсальной научной биб-
лиотеки, Ярославской областной универсальной 
научной библиотеки им. Н. А. Некрасова. Доступ 
к статистическим данным предоставлен в рамках 
аналитического исследования библиотечных сайтов. 
Сайты этих библиотек имеют накопленную анали-
тическую базу, необходимую для оценки эффек-
тивности их работы в рамках предлагаемой мето-
дики. На первом этапе осуществлен сбор данных 
за двухлетний период (2019–2020 гг.) с использова-
нием аналитической системы «Яндекс.Метрика». 
На втором этапе проведен сравнительный ана-
лиз количественных  данных и интерпретация 

 полученных эффектов в рамках параметров «Пере-
ходы на сайт по внешним ссылкам» и «Аудитория 
сайта» по семи критериям: посещаемость сайта; 
лояльность пользователей; посетители региона, 
в котором библиотека ведет офлайн- деятельность; 
поисковый трафик; прямой трафик; реферальный 
трафик; социальный трафик. Количественные дан-
ные сайта конкретной библиотеки за 2019 г. сравни-
вались с данными 2020 г. Затем, согласно методике 
оценки эффекта управления библиотечным сай-
том, представленной в приложении, осуществлена 
балльная оценка количественных значений клю-
чевых метрик и  заполнена таблица 2.

Результаты  балльной  оценки  свидетель-
ствуют, что не все сайты в 2020 г. развивались 

Таблица 2. Балльная оценка эффективности работы сайтов библиотек в 2020 г.

Table 2. Scoring the efficiency of library websites in 2020

Ключевые  
показатели

Аудитория сайта Переходы на сайт  
по внешним ссылкам

Всегопосе-
щае-

мость 
сайта

лояль-
ность 

пользова-
телей

посе-
тители 

региона

поис-
ковый 
трафик

прямой 
трафик

рефе-
раль-
ный 

трафик

социаль-
ный тра-

фик

Вологодская областная универсальная научная библиотека
Посетители 1 1 1 1 1 –1 1 5
Новые посетители 1 1 1 1 1 –1 1 5
Вернувшиеся 
посетители 1 –1 1 1 1 –1 1 3

Визиты 1 –1 1 1 1 –1 1 3
Визиты новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 –1 1 3

Визиты 
вернувшихся 
посетителей

1 –1 1 1 1 –1 1 3

Просмотры 1 –1 –1 1 1 –1 1 1
Просмотры новых 
посетителей 1 1 1 1 1 –1 1 5

Просмотры 
вернувшихся 
посетителей

1 –1 –1 1 1 –1 1 1

География 
пользователей 1 – – – – – – 1

Всего: 30
ГПНТБ СО РАН

Посетители 1 –1 1 1 1 1 1 5
Новые посетители 1 1 1 1 1 1 1 7
Вернувшиеся 
посетители 1 –1 1 1 1 –1 1 3

Визиты 1 –1 1 1 1 1 1 5
Визиты новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5
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Ключевые  
показатели

Аудитория сайта Переходы на сайт  
по внешним ссылкам

Всегопосе-
щае-

мость 
сайта

лояль-
ность 

пользова-
телей

посе-
тители 

региона

поис-
ковый 
трафик

прямой 
трафик

рефе-
раль-
ный 

трафик

социаль-
ный тра-

фик

Визиты 
вернувшихся 
посетителей

1 1 –1 1 1 –1 1 3

Просмотры 1 –1 1 1 1 1 1 5
Просмотры новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5

Просмотры 
вернувшихся 
посетителей

1 –1 –1 1 1 –1 1 1

География 
пользователей 1 – – – – – – 1

Всего: 40
Курская областная научная библиотека им. Н. Н. Асеева

Посетители –1 –1 –1 1 –1 –1 –1 –5
Новые посетители –1 –1 –1 1 –1 –1 –1 –5
Вернувшиеся 
посетители –1 –1 –1 1 –1 –1 –1 –5

Визиты –1 –1 –1 1 –1 –1 –1 –5
Визиты новых 
посетителей –1 1 1 1 –1 –1 –1 –1

Визиты 
вернувшихся 
посетителей

–1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7

Просмотры –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7
Просмотры новых 
посетителей –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7

Просмотры 
вернувшихся 
посетителей

–1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7

География 
пользователей –1 – – – – – – –1

Всего: –50
Новосибирская государственная областная научная библиотека

Посетители –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5
Новые посетители –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5
Вернувшиеся 
посетители –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5

Визиты –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7

Визиты новых 
посетителей –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5

Визиты 
вернувшихся 
посетителей

–1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –7

Просмотры –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5

Продолжение табл. 2
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Ключевые  
показатели

Аудитория сайта Переходы на сайт  
по внешним ссылкам

Всегопосе-
щае-

мость 
сайта

лояль-
ность 

пользова-
телей

посе-
тители 

региона

поис-
ковый 
трафик

прямой 
трафик

рефе-
раль-
ный 

трафик

социаль-
ный тра-

фик

Просмотры новых 
посетителей –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5

Просмотры 
вернувшихся 
посетителей

–1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –5

География 
пользователей 1 – – – – – – 1

Всего: –48
Сахалинская областная универсальная научная библиотека

Посетители 1 1 1 1 1 1 1 7
Новые посетители 1 1 1 1 1 1 1 7
Вернувшиеся 
посетители 1 –1 1 1 1 1 1 5

Визиты 1 –1 1 1 1 1 1 5
Визиты новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5

Визиты вернувшихся 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5

Просмотры 1 –1 1 1 1 1 –1 3
Просмотры новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5

Просмотры 
вернувшихся 
посетителей

1 –1 1 1 1 1 –1 3

География 
пользователей 1 – – – – – – 1

Всего: 46
Ярославская областная универсальная научная библиотека им. Н. А. Некрасова

Посетители 1 1 1 1 1 1 1 7
Новые посетители 1 1 1 1 1 1 1 7
Вернувшиеся 
посетители 1 –1 –1 1 –1 –1 1 –1

Визиты 1 –1 –1 1 1 1 1 3
Визиты новых 
посетителей 1 –1 1 1 1 1 1 5

Визиты вернувшихся 
посетителей 1 –1 –1 1 1 –1 1 1

Просмотры –1 –1 –1 –1 1 1 1 –1
Просмотры новых 
посетителей 1 –1 –1 –1 1 1 1 1

Просмотры вернув-
шихся посетителей –1 –1 –1 –1 1 –1 1 –3

География пользо-
вателей 1 – – – – – – 1

Всего: 20

Окончание табл. 2
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положительно. Наблюдается снижение лояль-
ности  посетителей,  падают  общие  количе-
ственные показатели посещаемости, снижается 
активность целевой группы сайта – посетителей 
из региона, в котором библиотека осуществляет 
офлайн- деятельность. Ухудшение количествен-
ных показателей по сравнению с предшествую-
щим годом (2019 г.) может быть связано с огра-
ничениями работы библиотек из-за COVID-19. 
Все без исключения библиотеки в этот период 
налаживают «новое» взаимодействие с читате-
лями, параллельно решают насущные проблемы, 
начиная от организации удаленного обслужи-
вания и заканчивая дистанционным обучением 
своих сотрудников (Акдемир и др., 2020).

Исходя  из  суммарного  значения  баллов, 
полученного при оценке библиотечного сайта, 
и общего количества  анализируемых показа-
телей (64 показателя) определен коэффициент 

оценки ЭУС= ∑б×100
∑п

, в соответствии с кото-

рым выставлен ранг (табл. 3). Чем выше коэф-
фициент оценки ЭУС библиотеки, тем эффек-
тивнее  сайт развивается в информационном 
веб-пространстве.

Активную  работу  по  управлению  сай-
том в 2020 г. проводили Сахалинская област-
ная  универсальная  научная  библиотека  (1-е 
место), ГПНТБ СО РАН (2-е место) и Вологод-
ская  областная  универсальная  научная  биб-
лиотека (3-е место). Посещаемость сайтов этих 
библиотек имеет устойчивую положительную 
динамику.  Библиотеки  активно наращивают 
использование социальных сетей для инфор-
мирования пользователей о ресурсах и  услу-
гах. Оценка  показателей социального трафика 
на сайте  Вологодской областной универсальной 

научной библиотеки выявила динамику при-
роста по всем показателям в 2–3 раза. За счет 
привлечения  группы новых посетителей рас-
ширяется география пользовательской аудито-
рии сайтов.

Заключение

Несмотря  на  положительную  интерпрета-
цию динамики количественных значений посе-
щаемости, наблюдается снижение лояльности 
аудитории к сайтам библиотек. Количество вер-
нувшихся пользователей в 2020 г. уменьшилось 
на 3–6 %. Ухудшились показатели лояльности 
для сегментов пользователей (посетители, новые 
посетители и вернувшиеся посетители): снизи-
лась глубина просмотра, показатели отказов уве-
личились, сократилось количество просмотров 
на одного пользователя. Хотя количество поль-
зователей региона выросло, уменьшается число 
визитов и просмотров вернувшихся пользова-
телей этого сегмента. Такая тенденция также 
может  быть  связана  с  изменениями  условий 
работы библиотеки в период пандемии и отсут-
ствием навыков работы с временно открытыми 
электронными ресурсами у пользователей.

Таким образом, применение разработанной 
методики оценки ЭУС позволяет не только про-
водить анализ полученных эффектов собствен-
ного сайта, но и сравнивать ЭУС разных биб-
лиотек независимо от их типа и ведомственной 
принадлежности, уравновесив неоднородность 
количественных показателей веб-аналитиче-
ских инструментов посредством применения 
балльной оценки интерпретации сравнитель-
ного  анализа показателей ключевых метрик 
с идентичными  показателями за предшествую-
щий временной период.

Таблица 3. Ранжирование сайтов библиотек по коэффициенту оценки ЭУС в 2020 г.

Table 3. Ranking of library websites by the coefficient of assessment of website management efficiency in 2020

Ранг Названия библиотек
Сумма 

набранных 
баллов (∑б)

Количество 
анализируемых 

показателей (∑п)

Эффективность 
управления сай-

том в 2020 г.

1 Сахалинская областная универсальная науч-
ная библиотека 46 64 71,9 %

2 ГПНТБ СО РАН 40 64 62,5 %

3 Вологодская областная универсальная науч-
ная библиотека 30 64 46,9 %

4 Ярославская областная универсальная науч-
ная библиотека им. Н. А. Некрасова 20 64 31,3 %

5 Новосибирская государственная областная 
научная библиотека –48 64 –75,0 %

6 Курская областная научная библиотека 
им. Н. Н. Асеева –50 64 –78,1 %
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