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Научные библиотеки и открытые 
образовательные ресурсы: некоторые 
зарубежные тенденции
П. А. Чеснялис

Аннотация. Концепция открытой науки, получающая все большее 
распространение, актуализирует проблемы доступа к образователь-
ному контенту. Научные библиотеки, в свою очередь, оказываются 
перед рядом задач, связанных с работой с открытыми образователь-
ными ресурсами. Целью исследования стало обобщение основных 
тенденций такой работы, проводимой библиотеками зарубежных 
учебных заведений; материалом послужили данные, представлен-
ные в научных публикациях 2012–2021 гг. Контент-анализ 70 статей 
позволил выделить следующие направления в работе зарубежных 
научных библиотек с открытыми образовательными ресурсами: 
обеспечение учебного процесса; исследование осведомленности 
о ресурсах и заинтересованности в них в студенческой и препо-
давательской среде; оценка открытых образовательных ресурсов 
пользователями; продвижение, а также препятствия в использова-
нии и развитии открытых образовательных ресурсов. Результаты 
исследования представляют ценность для организации работы 
с открытыми образовательными ресурсами в библиотеках вузов.
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Abstract. The concept of open science, which is becoming more widespread, 
actualizes the problems of access to educational content. Scientific libraries, 
in their turn, face a number of challenges involving the operation with open 
educational resources. The purpose of the study was to generalize the main 
trends of this kind of work carried out by libraries of foreign educational institu-
tions, the material was the data presented in scientific publications in 2012–2021. 
The content analysis of 70 articles made it possible to identify the following 
areas in the work of foreign academic libraries with open educational resources: 
the support of the educational process; a study of awareness on resources and 
interest in them in the students’ and professors’ environment; open educational 
resources assessment by users; promotion, as well as barriers to the use and 
development of open educational resources. The results of the study are of value 
for organizing work with open educational resources in academic libraries.
Keywords: academic library, open educational resources, open science, open 
education
Citation: Chesnyalis P. A. Academic Libraries and Open Educational Resources: 
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Введение. Определение и структура 
открытых образовательных ресурсов

Неотъемлемой частью концепций откры-
той науки и  открытого доступа 1, набираю-
щих все большую популярность, является рас-
пространение идей открытого образования 
и открытых образовательных ресурсов (ООР). 
Активное внедрение библиотеками в свою дея-
тельность принципов открытой науки и откры-
того доступа показали Доклады Всемирного 
конгресса ИФЛА в  2019 г. (Редькина, 2020). 
Как отмечают зарубежные исследователи и биб-
лиотекари-практики, ООР также интегриро-
ваны в деятельность некоторых университет-
ских библиотек, что положительно сказывается 
на  учебном процессе. Прогнозируется даль-
нейшее развитие работы библиотек по  под-
держке ООР (Bongiovanni et  al., 2021; Dill, 
Cullen, 2021; Essmiller, Asino, 2021; Ferguson, 
2017; Miller, Homol, 2016; Okamoto, 2013; Resnis, 
Natale, 2020; Smith, Lee, 2017; Stracke et al., 2022; 
Thomas, Bernhardt, 2018; Thompson, Muir, 2021; 
Todorinova, Wilkinson, 2019; Woodward, 2017).

Помимо знакомства с  публикациями зару-
бежных специалистов, предпосылкой инте-
реса к работе библиотек с ООР для нас стала 
потребность пользователей в открытых инфор-
мационных (в том числе образовательных) 
ресурсах. В период масштабных пандемийных 
запретов она легко была объяснима ограниченной 

1	  Budapest Open Access Initiative. URL: https://www.buda-
pestopenaccessinitiative.org/read/ (accessed: 17.05.2022).

мобильностью пользователей, лишенных воз-
можности получать информацию при посещении 
библиотеки; в остальное время, напротив, при-
вычной жизненной активностью, не всегда позво-
ляющей посетить библиотеку. Почти ежедневно 
по каналам удаленного обслуживания (электрон-
ной почте, телефону и др.) мы получаем вопросы 
о том, как вне стен библиотеки можно получить 
ту или иную информацию для решения научных, 
производственных, учебных и бытовых задач.

Начало движению за ООР было положено 
в 2001 г. (Dill, Cullen, 2021), однако концепция 
ООР складывалась все последующее десятиле-
тие (Kruger, Abramovich, 2019).

В соответствии с Рекомендациями ЮНЕСКО, 
открытые образовательные ресурсы – это учеб-
ные, методические и исследовательские материалы 
любого формата и на любом носителе, которые 
являются общественным достоянием или защи-
щены правами интеллектуальной собственно-
сти, но распространяются под открытой лицен-
зией, разрешающей бесплатный доступ к ним, их 
повторное использование, переработку, адаптацию 
и последующее распространение другими лицами 2.

Мы не  только рассматриваем ООР как 
совокупность контента, технологий и правил 
доступа к нему, но и считаем неотъемлемой 
частью ООР сообщество, создающее, продви-
гающее, пополняющее, использующее откры-
тые образовательные ресурсы, стимулирующее 
их развитие (рис. 1).

2	  Recommendation on Open Educational Resources (OER). 
URL: http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=49556&URL_
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (accessed 17.05.2022).
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Материалы и методы

Материалом для наших выводов послужили 
данные, представленные в зарубежных публи-
кациях 2012–2022 гг., посвященных работе ака-
демических библиотек с ООР. Основной приме-
ненный в работе метод – контент-анализ, также 
использованы элементы метода обобщения.

Отбор публикаций для анализа был произве-
ден в феврале – апреле 2022 г. с использованием 
поисковых возможностей БД Scopus. По запросу 
«Open Educational Resources» было обнаружено 

около двух тысяч записей, дополнительное огра-
ничение «Academic Library» сократило выдачу 
до 116 записей. Распределение обнаруженных 
публикаций по годам показывает, что количе-
ство работ, посвященных открытым образова-
тельным ресурсам, растет, а вместе с ним посте-
пенно увеличивается и интерес к проблематике 
ООР в библиотеках университетов (рис. 2).

Распределение по географической принад-
лежности показало, что 64 % выявленных пуб-
ликаций принадлежит исследователям и библио-
текарям из США.

Тематика работ, объединяющих научные биб-
лиотеки и ООР, многогранна. В анализируемом 
массиве публикаций мы выделили пять наибо-
лее обсуждаемых направлений; учитывалось и то, 
что некоторые статьи затрагивали сразу 2–3 про-
блемы. В  число самых важных для специали-
стов библиотек университетов вопросов, связан-
ных с открытыми образовательными ресурсами, 
попали: обеспечение учебного процесса, осведом-
ленность об ООР, их восприятие и оценка поль-
зователями, поддержка и технологии создания 
ООР, продвижение идей и ценностей ООР, пре-
пятствия в распространении идей ООР (рис. 3).

Авторы статей единодушны в  указании 
причин, по  которым с  ООР могут и  должны 

Рис. 1. Системообразующие компоненты ООР
Fig. 1. System components of OER

Рис. 2. Количественная динамика публикационного потока по запросам 
«Open Educational Resources», «Open Educational Resources» + «Academic Library» в БД Scopus

Fig. 2. Quantitative dynamics of the publication flow by subject 
“Open Educational Resources”, “Open Educational Resources” + “Academic Library” in Scopus

Рис. 3. Вопросы, обсуждаемые в связи с ООР в научных библиотеках
Fig. 3. Issues discussed in connection with OER in Academic Libraries
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работать именно библиотеки и библиотекари. 
Знания и навыки библиотекарей, по мнению 
исследователей, хорошо подходят для адапта-
ции и поддержки инициатив и проектов, связан-
ных с ООР. Отмечается академическая нейтраль-
ность и высокая информационная грамотность 
библиотечного персонала, развитые коммуни-
кативные навыки библиотекарей – то, без чего 
распространение идей открытого образования 
и самих ООР невозможно (Calilung, 2020; Colson 
et al., 2017; Dill, Cullen, 2021; Graham, 2011; Miller, 
Homol, 2016; Resnis, Natale, 2020; Smith, Lee, 2017; 
Stracke et al., 2022; Thompson, Muir, 2020).

Научная библиотека и ООР: препятствия

Публикаций, посвященных исключи-
тельно проблемам в  работе научных библио-
тек с открытыми образовательными ресурсами, 
мы выявили совсем немного, однако почти чет-
верть работ в той или иной мере затрагивают 
проблемы, с которыми сталкиваются библиоте-
кари и пользователи, заинтересованные в при-
менении и распространении ООР.

1. Недостаточная мотивация у потенциаль-
ных создателей открытого образовательного кон-
тента. В университетах это проявляется, напри-
мер, в непонимании со стороны преподавателей, 
зачем им представлять в открытом доступе свои 
методические наработки. Кроме того, работа над 
созданием ООР требует специальных навыков 
и, разумеется, времени, увеличивая без того высо-
кую основную нагрузку преподавателей (Kimball 
et al., 2022; Prasad, Usagawa, 2014).

Чтобы преодолеть этот барьер, трудозатраты 
по созданию и адаптации ООР в зарубежных 
учебных заведениях нередко финансируются 
за  счет грантов для преподавателей. Такого 
рода практика есть, например, в Университе-
тах Восточной и Северной Каролины (Thomas, 
Bernhardt, 2018), Колорадской школе горного 
дела (Bongiovanni et al., 2021) и ряде других уни-
верситетов и колледжей США (Delimont et al., 
2016; Walsh, 2020). Во всех примерах отмечено, 
что значительную роль в мотивации преподава-
телей к созданию ООР, наряду с грантовой под-
держкой, играет консультационная помощь спе-
циалистов библиотек.

Разумеется, преподавателей интересует 
не только компенсация трудозатрат на создание 
ООР. В число мотивирующих факторов для них 
входят перспектива уменьшения затрат студен-
тов на учебники, желание быть максимально 
полезным своему учреждению и не зависеть 
при этом от издателей, возможность самопро-
движения и другие – к таким результатам при-
шли исследователи, опросив преподавателей 
Южно-тихоокеанского университета (Prasad, 
Usagawa, 2014).

2. Проблема восприятия ценности ООР. 
Несмотря на то что использование открытых 
образовательных ресурсов имеет финансовую 
выгоду для учащихся, многие из  них не  осо-
знают ценности труда, затраченного при созда-
нии ООР. Кроме того, имеет место заблуждение 
относительно информационной ценности ООР. 
Так, исследователи из США, проведя наблюде-
ния за внедрением ООР в образовательный про-
цесс сразу в нескольких университетах, а затем 
опрос более 600 студентов, установили, что ООР 
воспринимаются как менее ценный источник 
информации именно в силу своей бесплатности 
(Abramovich, McBride, 2018).  Поэтому от биб-
лиотекарей требуется работа по разъяснению 
особенностей открытого лицензирования, кото-
рая наиболее удачно совместима с консультиро-
ванием и обучением использованию ООР (Miller, 
Homol, 2016; Thompson, Muir, 2020).

3. Оценка качества ООР. Несмотря на то что 
все сходятся во  мнении по  поводу высокого 
потенциала ООР как инструмента, делающего 
образование более доступным, есть и  опасе-
ния: не станет ли некоммерческая природа ООР 
оправданием их более низкого качества, чем 
у платных ресурсов. По этой причине одним 
из  этапов создания ООР должна быть обяза-
тельная экспертиза как со стороны специали-
стов в соответствующих областях знания, так 
и  со  стороны библиотекарей-предметников 
(Baas et al., 2022; Kimball et al., 2022).

Также исследователями поднимается вопрос 
об  оценке доступности ООР для пользовате-
лей с ограниченными возможностями здоровья 
(например, озвучивание текста для работы сла-
бовидящих). Ожидается, что эту оценку также 
должны проводить специалисты библиотек, 
делая тем самым путеводители по ООР более 
информативными, а рекомендации для пользо-
вателей более индивидуальными.

Кроме того, можно встретить мнения о необ-
ходимости проверки ООР на соответствие кри-
териям, не имеющим отношения к их информа-
ционной ценности: например, с точки зрения 
того, достаточно  ли авторов-женщин среди 
создателей ресурса, не слишком ли много мате-
риалов в ООР создано белыми профессорами 
(Veletsianos, 2021).

4. Институциональная ограниченность ООР. 
Проблема проявляется в том, что содержание 
курсов в статусе открытых зачастую оказыва-
ется знакомо только пользователям, связанным 
с конкретным учебным заведением 3. Выходом 
из такой ситуации может стать обмен информа-
цией об ООР между библиотеками, объединение 

3	  Мы не рассматриваем случаи, когда образовательные 
ресурсы доступны только учащимся и сотрудникам учебного 
заведения после идентификации. Этот тип доступа имеет лишь 
некоторые общие черты с идеями открытого образования и ООР.
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университетских библиотек в  консорциумы 
(Murphy, Shelley, 2020; Vogus, 2019).

5. Незаинтересованность издательств в ООР. 
Сама идея открытого доступа подрывает исклю-
чительное положение издателей в системе науч-
ных коммуникаций. Издательские инициа-
тивы, поддерживающие ООР, немногочисленны, 
а в некоторых случаях скорее эксплуатируют 
идею ООР в коммерческих целях, нежели спо-
собствуют их развитию. По мнению ряда авто-
ров, это одна из  причин, по  которым ставку 
в распространении идей открытого образования 
и ООР следует делать на преподавателей и науч-
ные библиотеки (Calilung, 2020; Colson et al., 
2017; Dill, Cullen, 2021; Essmiller, Asino, 2021; 
Santiago, Ray, 2020).

Направления работы научных библиотек с ООР

1. Ведущим направлением работы библио-
тек университетов с открытыми образователь-
ными ресурсами является обеспечение учебного 
процесса. Авторы публикаций, посвященных 
этой тематике, одной из главных причин высо-
кой потребности в ООР называют дороговизну 
учебников и подписок на учебные материалы 
(Colson et al., 2017; Crozier, 2018; Ferguson, 2016; 
Leachman, Anderson, 2017; Murphy, Shelley, 2020; 
Prasad, Usagawa, 2014; Ran et al., 2020; Smith, 
Lee, 2017; Thomas, Bernhardt, 2018; Todorinova, 
Wilkinson, 2019; Vogus, 2019).

В  рамках обеспечения учебного процесса 
библиотекари готовят обзоры и путеводители 
по ООР, консультируют студентов и преподава-
телей по их использованию (Crozier, 2018; Dill, 
Cullen, 2021; Ran et al., 2020; Thompson, Muir, 2020; 
Todorinova, Wilkinson, 2019; Woodward, 2017).

Уникальный опыт обеспечения учебного про-
цесса с помощью ООР пришелся на 2020 г., когда 
к концу первого квартала множество учебных 
заведений перешли на дистанционный формат 
работы из-за санитарных ограничений, свя-
занных с COVID-19. В сложившейся ситуации 
специалисты библиотек учебных заведений 
были призваны помочь преподавателям разы-
скать качественные онлайн-ресурсы откры-
того доступа для замены материалов, исполь-
зующихся в  очной работе. Многие научные 
библиотеки быстро собрали путеводители 
по ресурсам открытого доступа, включая ООР, 
онлайн-библиотекам и ресурсам с временным 
бесплатным доступом, предоставленным изда-
телями в первые несколько месяцев пандемии 
(Dill, Cullen, 2021; Stracke et al., 2022).

2. Специалистами библиотек вузов прово-
дятся исследования осведомленности об ООР. 
Предметом интереса является как осведомлен-
ность внутри библиотечного профессиональ-
ного сообщества, так и (что встречается чаще) 

то, насколько хорошо знакомы с ООР препода-
ватели и студенты. Так, например, данные, полу-
ченные в Греции от преподавателей и студентов 
области изобразительных искусств, показали их 
среднюю (у преподавателей) и низкую (у студен-
тов) осведомленность об ООР. Главной причи-
ной такого положения дел респонденты назвали 
отсутствие единого портала для доступа к ООР, 
соответствующих их интересам (Christoforidou, 
Georgiadou, 2022). К похожим выводам пришли 
и исследователи осведомленности об ООР в уни-
верситетах Шотландии (Thompson, Muir, 2020). 
У исследователей из Испании картина получи-
лась более мрачная: несмотря на растущий инте-
рес к ООР, они не обнаружили в университет-
ской среде единого представления о том, что 
такое ООР и что повлечет за собой их активное 
внедрение в образовательную практику (Santos-
Hermosa et al., 2020).

Знания сотрудников библиотек об  откры-
тых образовательных ресурсах исследуются 
в более узких аспектах. Пример тому – прове-
денный среди библиотекарей в 2020 г. опрос, 
основной целью которого было понимание, 
насколько часто библиотекари обращают вни-
мание на доступность содержимого ООР для 
пользователей с различными ограничениями 
возможностей здоровья. Из 193 респондентов 
менее половины заявили, что всегда учитывают 
доступность при работе с преподавателями над 
созданием или адаптацией ООР, и менее трети 
ответили, что учитывают доступность как фак-
тор при отборе ООР в свои коллекции (Schultz, 
Azadbakht, 2021). В целом отмечается умеренная – 
средняя или немного выше средней – осведом-
ленность библиотекарей об ООР (Calilung, 2020; 
Santos-Hermosa et al., 2020).

С исследованиями осведомленности нередко 
сопряжены вопросы восприятия и оценки ООР 
пользователями. ООР оценивают по содержа-
нию, удобству обращения, дизайну интерфейса 
(Baas et al., 2022), а также по степени и качеству 
влияния на образовательный процесс.

В  положительной оценке ООР студенты 
и преподаватели практически единодушны: 
они отмечают удобство доступа и использова-
ния, положительное влияние ООР на резуль-
таты обучения (Abramovich, McBride, 2018; 
Delimont et al. 2016; Llamas-Nistal, Mikic-Fonte, 
2014). Кроме того, в одном из исследований 
преподаватели отметили увеличение вовле-
ченности студентов при использовании ООР 
(Bridgeman, 2020).

Также в некоторых работах отмечается, что 
интерес пользователей повышает само привле-
чение к процедуре оценки ООР (Baas et al., 2022; 
Bongiovanni et al., 2021).

3. Открытые образовательные ресурсы 
создаются преимущественно преподавателями. 
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Библиотеки учебных заведений выступают как 
центры поддержки создания ООР. В ряде статей 
говорится об информационной поддержке пре-
подавателей в процессе создания ООР, которая 
проводится силами библиотекарей: они консуль-
тируют по вопросам работы с издательскими 
платформами для ООР, предоставляют инфор-
мацию в области авторского права, особенно 
в отношении лицензирования Creative Commons. 
Таков, например, опыт библиотек Универси-
тета Вашингтона (Santiago, Ray, 2020), Коло-
радской школы горного дела (Bongiovanni et al., 
2021), Рутгерского университета в Нью-Джерси 
(Todorinova, Wilkinson, 2020), Университета 
Висконсин-Милуоки (Woodward, 2017), неко-
торых университетов Шотландии (Thompson, 
Muir, 2020). Наряду с другими специализациями 
появляется должность «библиотекарь открытого 
образования» 4 (Santiago, Ray, 2020).

Поскольку, как уже было сказано, работа 
по  созданию и  адаптации ООР в  некоторых 
университетах финансируются за счет грантов 
для преподавателей, для библиотекарей стано-
вится принципиально важно понимать специ-
фику функционирования грантовой поддержки, 
чтобы консультировать преподавателей и оказы-
вать им помощь в написании заявок на финанси-
рование (Bongiovanni et al., 2021; Delimont et al., 
2016). Некоторые библиотеки выступают адми-
нистраторами таких грантов (Dill, Cullen, 2021).

4. Продвижение ООР относится к важным 
направлениям в работе библиотек университе-
тов. Оно может осуществляться в форме кон-
сультирования и обучающих курсов по исполь-
зованию ООР для учащихся и преподавателей, 
о чем говорилось в связи с обеспечением учеб-
ного процесса. Некоторые научные библиотеки 
уже вовлечены в продвижение идей и ценностей 
открытого образования и ООР, а не только гото-
вых ресурсов (Essmiller, Asino, 2021).

Поддержка ценностей ООР и  открытого 
образования проявляется, в частности, в созда-
нии рекомендаций по распространению и вне-
дрению ООР. Такого рода рекомендации 
включают, например, пункты об  увеличении 

4	  Open Education Librarian.

осведомленности об  ООР, распространении 
открытого лицензирования, необходимости 
государственного финансирования (Stracke et 
al., 2022).

Выводы

Открытый доступ к образовательным ресур-
сам – ключевой компонент идеи открытого 
образования. Есть библиотеки университетов, 
которые уже активно поддерживают создание 
и  продвижение ООР (особенно показателен 
опыт университетских библиотек США). При 
этом создателями ООР являются исследователи 
из числа преподавателей. Библиотека выполняет 
функцию методического центра.

Обобщая мнения авторов проанализиро-
ванных статей, можно сказать, что библиотеки, 
заинтересованные в  непрерывной актуализа-
ции своих функций, должны поддерживать раз-
витие ООР, а именно: работать над повышением 
осведомленности об ООР среди специалистов 
и  пользователей библиотек; предоставлять 
информационно-коммуникационную инфра-
структуру и консультативную помощь создате-
лям ООР; выступать посредниками при поиске 
экспертов для оценки ООР; рекомендовать наи-
более авторитетные платформы для опубли-
кования ООР; проводить мониторинг востре-
бованности ООР своего учебного заведения. 
Перечисленные направления работы относятся 
ко всем этапам жизненного цикла открытых 
образовательных ресурсов и, как несложно заме-
тить, внешне похожи на традиционную работу 
по  поддержке публикационной активности. 
Однако, кроме перечисленного, ООР требуют 
распространения ценностей, лежащих в основе 
открытой науки.

Изучение опыта отечественных вузов 
и научно-исследовательских учреждений в обла-
сти создания, презентации и  использования 
открытых образовательных ресурсов требует 
более детализированного подхода. Результаты 
этой работы будут представлены в следующих 
публикациях автора.
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