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Направления развития библиографических 
электронных ресурсов современного  
вуза культуры
Т. Н. Моковая

Аннотация. Появление новых форм библиотечно- информационного 
обслуживания, расширение спектра услуг и сервисов, одномомент-
ное предоставление вторичной и первичной информации, сокра-
щение временных рамок на выполнение запроса пользователя – эти 
и другие тенденции отразились на функционировании библиогра-
фических электронных ресурсов (БЭР). Цель статьи – выявление 
факторов, влияющих на развитие БЭР современного вуза культуры, 
повышение эффективности их предоставления. В основу анализа 
легли результаты исследования «Библиографические ресурсы совре-
менной библиотеки вуза культуры: состояние и перспективы раз-
вития». Всего было изучено 18 библиотек учреждений высшего 
образования. Анализ показал, что основными составляющими 
совершенствования процесса предоставления БЭР в условиях совре-
менного вуза можно назвать следующие: наличие стратегии раз-
вития библиотеки; мониторинг БЭР; организация и актуализация 
справочно- поискового аппарата; совершенствование удаленного 
доступа к БЭР; интеграция ресурсов; эффективное использование 
автоматизированных библиотечно- информационных систем; напол-
нение библиотечного сайта; сервис- ориентированное обслуживание 
и его персонализация; формирование информационной культуры 
пользователя и повышение профессионального уровня библио-
течных специалистов. Особую значимость приобретает усиление 
обучающей и навигационной функций библиотек.
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Directions for the Development of Bibliographic  
Electronic Resources of a Modern University  
of Culture
Tatiana N. Mokovaya

Abstract. The emergence of new forms of library and information services, the 
expansion of their range, the simultaneous provision of secondary and primary 
information, the reduction of the time frames for fulfilling a user’s request – 
these and other trends have affected the functioning of bibliographic electronic 
resources (BER). The purpose of the article is to identify factors influencing the 
development of BER in a modern university of culture, increasing the efficiency 
of their provision. The results of the study “Bibliographic resources of the mod-
ern library of the university of culture: state and development prospects” formed 
its basis. In total, 18 libraries of federal state budgetary educational institutions 
of higher education were studied. The analysis showed that the main compo-
nents of improving the process of providing bibliographic electronic resources 
in the conditions of a modern university can be the following: the existence of 
a library development strategy; bibliographic electronic resources monitor-
ing; organization and updating the reference and search apparatus; improving 
remote access to BER; resource integration; efficient use of automated library 
and information systems; filling the library site; service orientation and person-
alization of service; forming the information culture of the user and improve-
ment of the professional level of library specialists. Of particular importance is 
the strengthening of the teaching and navigation functions of libraries.
Keywords: bibliographic electronic resources, university libraries, universities 
of culture
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18 библиотек учреждений высшего образования 
подчиненности Министерства культуры РФ.

Исследование БЭР библиотек вузов куль-
туры позволило определить факторы, влияющие 
на организацию и предоставление библиографи-
ческих ресурсов в условиях современного вуза:

1. Наличие стратегии развития библиотеки;
2. Мониторинг библиографических электрон-

ных ресурсов;
3. Организация и актуализация справочно- 

поискового аппарата;
4. Совершенствование удаленного доступа 

к библиографическим электронным ресурсам;
5. Наполнение библиотечного сайта;
6. Интеграция ресурсов;
7. Эффективное использование автомати-

зированной библиотечной информационной 
системы (АБИС);

8. Навигационный аспект;
9. Сервис- ориентированное обслуживания 

и его персонализация;
10. Формирование информационной куль-

туры специалиста;
11. Повышение профессионального уровня 

библиотечных специалистов.
Выработка стратегии развития библио-

теки с  учетом тенденций информационно- 
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Введение

Библиотека учреждения высшего обра-
зования осуществляет информационно- 
библиографическое обеспечение студентов, 
аспирантов, профессорско- преподавательского 
состава и  является держателем систематизи-
рованной и структурированной информации, 
посредником между пользователем и  инфор-
мационным потоком, включающим в себя раз-
личные услуги и сервисы. Библиографические 
электронные ресурсы (БЭР) выступают в каче-
стве средства предоставления качественной, 
систематизированной информации пользова-
телям, а также средством адаптации, ориента-
ции, навигации в многообразии информацион-
ных ресурсов. Цель статьи: выявление факторов, 
влияющих на развитие БЭР современного вуза 
культуры, повышение эффективности их пре-
доставления. В основу анализа легли результаты 
исследования «Библиографические ресурсы 
современной библиотеки вуза культуры: состоя-
ние и перспективы развития».

В 2018–2021 гг. библиотекой Челябинского госу-
дарственного института культуры (ЧГИК) был 
проведен мониторинг наличия и функциониро-
вания БЭР в вузах культуры. Всего было изучено 
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библиотечной сферы, на наш взгляд, является 
залогом эффективности деятельности библио-
теки и  повышения ее конкурентоспособно-
сти. Развитие библиотек вузов культуры харак-
теризуется изменениями, которые происходят 
в информационном пространстве, системе обра-
зования и  научных коммуникациях. Все они 
учитываются при разработке различных стра-
тегий, концепций, программ 1.

Примерами разработанных стратегий и про-
грамм развития библиотек вузов культуры могут 
послужить опыт Алтайского, Казанского, Кеме-
ровского, Челябинского ГИК. В  таких стра-
тегиях особая роль отводится  библиотечно- 
информационному обслуживанию пользовате-
лей в разных проявлениях:

•	 поддержание роли библиотеки как основ-
ного поставщика информационных ресурсов 
для образовательного процесса и научных иссле-
дований института;

•	 активизация использования информацион-
ных ресурсов и сервисов библиотеки;

•	 предоставление адаптированных для 
пользователей сервисов и услуг, направленных 
на развитие научных коммуникаций, поддержку 
исследований и сопровождение образователь-
ного процесса;

•	 продвижение результатов научной дея-
тельности научно- педагогических работни-
ков института в глобальное информационное 
пространство;

•	 развитие системы партнерства с  иными 
библиотечными учреждениями (в том числе, 
на  основе интеграции информационно- 
библиотечных проектов);

•	 обеспечение пользователей доступом 
ко всему информационному массиву с единого 
поискового интерфейса;

•	 использование технологии Библио-
тека  4.0  в  работе с  пользователями библио-
теки (сайт, блоги, группы, подписки, рассылки, 
информирование и пр.);

•	 повышение уровня информационной куль-
туры студентов, аспирантов и преподавателей 
института;

•	 повышение компетентностного уровня 
библиотечных специалистов.

Каждое из перечисленных выше направлений 
тесно связано с развитием, изучением и функ-
ционированием библиографических электрон-
ных ресурсов, которые являются посредником 
в системе «Документ – Потребитель».

Мониторинг и тестирование библиографи-
ческих электронных ресурсов могут служить 
инструментом контроля и оценки качества БЭР, 
корректировки справочно- библиографического 

1  Концепции развития вузовских библиотек России. URL: 
https://vk.com/doc146026073_476299062?hash=542375f2ed9f-
6191c7&dl=ae5ea2173e9c712f75 (дата обращения: 26.02.2022).

обслуживания в вузовских библиотеках. Данные 
мониторинга могут быть востребованы, во-пер-
вых, для дальнейшего скоординированного раз-
вития и использования информационных ресур-
сов вузов культуры; во-вторых, для организации 
эффективной навигации в информационном 
пространстве учреждений высшего образова-
ния сферы культуры и искусств.

По  данным исследования БЭР отра-
жены на  страницах «Электронный каталог», 
«Ресурсы», «Информационные ресурсы», «Элек-
тронные библиотеки», «ЭИОС» (электрон-
ная информационно- образовательная среда). 
Эти разделы включают списки новых поступ-
лений либо тематические списки литературы, 
ссылки на полнотекстовые документы, архив-
ные описи и фондовые каталоги, электронные 
библиотеки, собрания и коллекции докумен-
тов, электронные архивы, платформы перио-
дических изданий, сайты периодических изда-
ний, библиографические базы данных (БД), 
библиометрические и  наукометрические БД, 
библиографические пособия в  электронной 
форме, виртуальные выставки (отражены лишь 
на четырех сайтах), каталог (коллекции) интер-
нет- ссылок, музейные каталоги, новые поступ-
ления, сайты (персональные, тематические), 
списки литературы на персональных страницах, 
полнотекстовые БД, электронно- библиотечные 
системы, электронные библиотеки образова-
тельных учреждений, электронные каталоги 
(сводные, корпоративные), электронное храни-
лище цифровых копий.

Таким образом, библиотеки вузов культуры 
чаще предлагают пользователям ресурсы сво-
бодного доступа. Многообразие ресурсов ставит 
остро проблему ориентации в удаленных и рас-
пределенных документных ресурсах и, как след-
ствие, повышения компетентностного уровня 
ученого, студента и сотрудника библиотеки.

На безвозмездной основе пользователям пре-
доставляются уникальные ресурсы, в том числе 
сферы культуры и искусств. Библиотекам сего-
дня доступны такие ресурсы, как Президентская 
библиотека, Национальная электронная библио-
тека. Но эти ресурсы, на наш взгляд, востребо-
ваны не в полном объеме и не раскрыты библио-
теками вузов культуры. Исследование показало, 
что на  сайтах библиотек вузов культуры нет 
ни одной ссылки на крупнейшие центры инфор-
мации: Росинформкультуру и Российскую книж-
ную палату. Отсутствие проверенных, достовер-
ных, качественных библиографических ресурсов 
сказывается на эффективности библиографиче-
ского обслуживания. Выходом может служить 
постоянный мониторинг и изучение присутству-
ющих на информационном рынке библиогра-
фических ресурсов и сервисов, а также выявле-
ние новых.

https://vk.com/doc146026073_476299062?hash=542375f2ed9f6191c7&dl=ae5ea2173e9c712f75
https://vk.com/doc146026073_476299062?hash=542375f2ed9f6191c7&dl=ae5ea2173e9c712f75
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Организация и актуализация справочно- 
поискового аппарата

Справочно- библиографический аппарат 
(СБА) библиотеки в  современных условиях 
также требует совершенствования. Пользова-
тель имеет возможность получать не  только 
электронную библиографическую информа-
цию (БИ), но и доступ через гипертекстовые 
ссылки к полному тексту документа. Согласимся 
с М. Ю. Нещерет, что эффективное использо-
вание электронных ресурсов в  библиотеках 
невозможно без их упорядочивания и включе-
ния в СБА, в том числе в виде путеводителей 
по библиографическим и справочным интернет- 
ресурсам (Нещерет, 2016). Появляются новые 
виды библиографических ресурсов: библио-
графический путеводитель, предназначенный 
для ориентирования пользователей в основных 
информационных ресурсах по  определенной 
теме; библиографический ресурс научного цити-
рования, включающий библиографические 
записи научных публикаций и списки цитируе-
мых в них документов (информационных ресур-
сов), их составных частей и групп (Валялина, 
2021). Но постоянный рост объема и разнооб-
разия видов информации в интернете делает 
задачу поддержания путеводителей в актуаль-
ном режиме трудноосуществимой. Создаваемый 
путеводитель требует постоянного пополнения 
новыми адресами и регулярной проверки ранее 
включенных в него ссылок. Исследование сай-
тов вузов культуры выявило «Путеводители…» 
лишь в трех библиотеках – Самарского, Санкт- 
Петербургского и Челябинского ГИК. Путево-
дители представляют собой PDF-файл с переч-
нем доступных пользователям ресурсов отрасли 
культуры. Основанием для отбора ресурсов слу-
жат: сфера использования ресурса (научная, 
учебная), тематика ресурса, вид, форма доступа.

Критериями отбора ресурсов являются: 
• актуальность (тематическое соответствие 

профилю учебного заведения); 
• научность (достаточная глубина, коррект-

ность и  научная достоверность изложенного 
материала); 

• доступность (удобная структуризация 
материала, продуманная навигация); 

• авторская принадлежность (наличие юри-
дического названия организации, знак копи-
райта и/или словесное подтверждение автор-
ских прав) (Нещерет, 2016).

На остальных проанализированных сайтах 
чаще всего для пользователей представлены 
разделы «Полезные ссылки», «Информацион-
ные ресурсы», которые не всегда систематизи-
рованы по сферам использования и в зависимо-
сти от назначения ресурса не могут выполнять 
роль путеводителя. Систематизированы ресурсы 

по  тематике либо по  целевому назначению 
на  сайтах Академии Русского балета имени 
А. Я. Вагановой, Арктического и Дальневосточ-
ного государственных институтов искусство-
знания (ГИИ), Алтайского, Казанского, Москов-
ского, Орловского ГИК. Но  многообразие 
представленных ресурсов (порой их количество 
достигает 206!) ссылок (Алтайский ГИК), отсут-
ствие аннотаций к разделам затрудняет поиск 
необходимого ресурса. Эффективным способом 
навигации пользователей по информационным 
ресурсам, на наш взгляд, может стать создание 
проблемно- ориентированной БД и  представ-
ление ее в  свободном доступе на  сайте биб-
лиотеки либо в электронной информационно- 
образовательной среде.

Одним из примеров может служить созда-
ваемая проблемно- ориентированная (тема-
тическая, библиографическая) БД «Навига-
тор по библиографическим ресурсам Культура. 
Искусство. Образование» (Челябинский ГИК), 
где отображены все доступные для пользова-
теля ресурсы с  различными видами поиска. 
Цель библиографического навигатора – отраже-
ние библиографических научных, образователь-
ных и просветительских ресурсов сферы куль-
туры и искусства, регионального, российского 
и мирового уровня, ориентирование пользова-
телей в массиве вторичных документов. Такого 
рода информационное обеспечение и  сопро-
вождение, при обязательном условии своевре-
менного обновления данных, дает возможность 
конкретизировать для специалистов их про-
фессиональное информационное пространство, 
выбрав из всего массива документов профиль-
ные, тематические. Опыт и результаты подоб-
ного выявления уже используются на разных 
уровнях и по разным тематическим направле-
ниям (Антопольский, Антонов, 2018а, б; Гушул, 
2020; Гушул, Кирсанова, 2019; Захарова, 2015).

Ресурсы в  БД «Навигатор» классифициро-
ваны и систематизированы по различным аспек-
там (УДК, ББК, ключевые слова, аннотации 
и  др.). С  помощью полей блока «Систематиза-
ция» подробно раскрывается содержание каж-
дого каталогизируемого электронного ресурса. 
В созданных машиночитаемых библиографиче-
ских записях отражена тематическая, географи-
ческая и хронологическая информация, содержа-
щаяся в электронных ресурсах. Отражены также 
сведения о персонах, организациях (учреждениях), 
картинах, спектаклях, сценариях, фильмах, памят-
никах; художественных, музыкальных, философ-
ских, политических и других произведениях; науч-
ных трудах. Чем подробнее раскрыто содержание 
электронного ресурса, тем активнее он затем уча-
ствует в  выполнении тематических запросов. 

В создаваемой БД используются также осно-
вания классификации БЭР, разработанные 
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в  рамках нашего исследования. Всего было 
выявлено 10 основных признаков классифика-
ции БЭР:

• сфера использования,
• форма ресурса (степень свертывания 

информации, содержащейся в  отражаемых 
документах),

• назначение ресурса в зависимости от видов 
деятельности (библиотечных процессов),

• особенности распространения,
• навигационно- поисковые возможности,
• сервис- ориентированное обслуживание,
• доступность,
• объективная ценность,
• качественный аспект,
• жанрово- видовое многообразие.
Оснований для классификации достаточно 

много, один и  тот  же ресурс может одновре-
менно относиться к нескольким видам, выде-
ленным по разным основаниям (Моковая, 2021).

Та к  п ри  к ат а лог и з а ц и и  р е с у р с ов 
учитываются:

• жанрово- видовое многообразие ресурсов, 
относимых к электронным библиографическим 
ресурсам (трансляции конференций, записи 
докладов, лекций, конференций, презентации, 
буктреллеры, виртуальные выставки – каждый 
из них содержит библиографическую информа-
цию либо текстовую, либо аудиоинформацию);

• целевое назначение БЭР (в помощь осуще-
ствления образовательных, научных, межкуль-
турных коммуникаций);

• «по сферам использования» в  библиоте-
ках вузов выделяются наукометрические, биб-
лиометрические, образовательные, досуговые, 
отраслевые, профессиональные, нормативно- 
правовые ресурсы.

Среди подходов в  каталогизации библио-
графических электронных ресурсов нами 
используются:

• индексирование ресурсов – выделение 
имен, географических названий, формирование 
на основе индексов словарей, обеспечивающих 
полнотекстовый поиск;

• одновременное использование индексов 
УДК, ББК, ГРНТИ, универсального тематиче-
ского навигатора, тезауруса предметных, геогра-
фических рубрик, дат, событий и др.;

• включение в описание БЭР аннотации или 
примечания о содержании (например, раскрыть 
состав участников конференции, темы докладов; 
уточнить наличие содержания библиографиче-
ской информации: Презентация содержит биб-
лиографические ссылки по теме);

• послайдовая роспись презентации доклада, 
лекции, дающая пользователю представление 
о содержании ресурса;

• использование в дополнение к ключевым 
словам хештегов.

Представленные подходы к  формирова-
нию метаданных БЭР позволят интегрировать 
БД «Навигатор...» в каталог любой библиотеки, 
а пользователю осуществить в дальнейшем ком-
плексный, более качественный и точный поиск 
БЭР по используемым в конкретной библиотеке 
поисковым режимам.

Совершенствование удаленного доступа 
к библиографическим электронным 
ресурсам посредством сайта также играет 
немаловажную роль.

Данные нашего исследования пока-
зали, что из  18 изученных сайтов вузов куль-
туры и искусств, собственный сайт, входящий 
в  домен института, имеют информационно- 
библиотечный центр Московского ГИК, Научная 
библиотека Челябинского ГИК, Научная музы-
кальная библиотека им. С. И. Танеева (Москов-
ская консерватория им. П. И. Чайковского). Сайт 
библиотеки Санкт- Петербургского ГИК функ-
ционирует только как электронный каталог 
и не реализует все возможности программного 
обеспечения J-ИРБИС, а на сайте вуза полностью 
представлена информация о структурном подраз-
делении «Библиотека». Сайт Научной библиотеки 
Самарского ГИК (рис. 1) расположен на старом 
домене и  не  соответствует содержанию стра-
ницы «Библиотечный научно- информационный 
центр» (рис. 2) на сайте вуза. На остальных про-
анализированных ресурсах раздел «Библиотека» 
представлен на сайте вуза информацией о под-
разделении, сотрудниках, структуре; основными 
документами библиотеки (положения, правила 
и др.), а также выделены ресурсы, доступные 
пользователям.

Библиографические ресурсы должны быть 
отражены на странице библиотеки, а практи-
ческим решением для реализации единого 
открытого доступа ко всем информационным 
ресурсам и сервисам вуза культуры может слу-
жить сайт библиотеки на основе программного 
обеспечения (ПО) J-ИРБИС с возможностями 
обратной связи с пользователями, развернутой 
структурой ресурсов, предоставлением полного 
контента на основе бесшовных технологий, сер-
висными и прочими возможностями. Модуль 
J-ИРБИС включает целый ряд новых средств 
настройки и  установки, ориентированных 
не на технических специалистов, а на опытных 
пользователей. Модуль экономически выгоден 
для вуза, обладая демократичной стоимостью.

Наполнение библиотечного сайта

Библиотеки должны стремиться к развитию 
собственного сайта с учетом современных тех-
нических требований и потребностей читателей, 
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что сделает ресурсы библиотеки востребован-
ными. Сайты научных библиотек обеспечи-
вают доступ к большому массиву информации, 
поэтому прежде всего необходимо разработать 
подходящую под библиотечные задачи струк-
туру сайта и предоставляемых данных. Благо-
даря этому он будет более удобным и простым 
для пользователей. Состояние и перспективы 
развития, основные принципы создания сайта 
библиотеки, поисковые возможности официаль-
ных сайтов, технология создания  официальных 

сайтов учреждений культуры и  образова-
ния уже описаны и доступны профессиональ-
ному сообществу. Такие рекомендации помогут 
библиотекам позиционировать себя на рынке 
информационных ресурсов, а пользователям – 
оптимизировать использование конкретных 
ресурсов (Взаимодействие…, 2012; Гендина, 
Колкова, 2018; Драцкая, 2012; Малышева, 2019; 
Митрошин, 2020).

Таким образом, сайт современной библиотеки 
выполняет роль путеводителя, навигатора для 

Рис. 1. Сайт научной библиотеки Самарского ГИК
Fig. 1. Website of the Scientific Library of the Samara State Institute of Culture State Institute of Culture

Рис. 2. Страница «Библиотечный научно- информационный центр» Самарского ГИК
Fig. 2. Page “Library Research and Information Center” of the Samara State Institute of Culture
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пользователя среди многообразия предостав-
ляемых ресурсов, услуг, сервисов. Посредством 
сайта реализуется для пользователя возмож-
ность находить интересующую его информа-
цию с наибольшей полнотой и точностью при 
наименьших усилиях в доступном информаци-
онном пространстве.

Интеграция ресурсов

Объединение БЭР локального и удаленного 
доступа с целью их использования при помощи 
удобных и унифицированных пользовательских 
интерфейсов позволит более полно удовлетво-
рить потребности пользователей в информации.

Одним из вариантов сотрудничества может 
стать взаимодействие (партнерство) соб-
ственных электронных библиотек с  приобре-
таемыми электронно- библиотечными систе-
мами (ЭБС). Примером взаимодействия может 
стать опыт библиотек вузов культуры с  ЭБС  
«РУКОНТ», научной электронной библиоте-
кой (НЭБ) eLIBRARY, компанией «Ай Пи Эр 
Медиа», ЭБС «Лань» и др. Консорциум «Кон-
текстум» одним из первых (2012 г.) разработал 
технологию лицензионно- договорной работы 
с   правообладателями – одноименную инфор-
мационно- телекоммуникационную систему 
по сбору цифрового контента, где вузы разме-
щают электронные образовательные ресурсы 
из собственной ЭБ (Национальный цифровой 
ресурс ЭБС «Руконт»).

С 2019 г. активно развивается и пользуется 
большой востребованностью корпоративный 

проект библиотек вузов культуры и искусств 
в консорциуме Сетевая электронная библиотека 
на площадке ЭБС «Лань» (рис. 3). Фонд консор-
циума сетевых электронных библиотек, объеди-
няющий отраслевые сетевые электронные биб-
лиотеки (СЭБ), насчитывает более 47 000 книг 
от  335 вузов- участников. Вся эта литература 
доступна участникам отраслевых СЭБ и подпис-
чикам ЭБС «Лань» и оказывает неоценимую под-
держку в процессе книгообеспеченности дисци-
плин вуза. Среди участников проекта 10 вузов 
культуры, предоставляющие свой контент сто-
ронним пользователям. Доля дисциплин, обес-
печенных средствами ЭБС в фонде библиотеки 
Челябинского ГИК, достигает 52,7 %, из них доля 
дисциплин, обеспеченных изданиями профес-
сорско- преподавательского состава Челябин-
ского ГИК, – 34,9 %.

Корпоративные проекты дают возможность 
развития единой образовательной и  инфор-
мационной среды системы электронных биб-
лиотечных ресурсов и федеральных депозита-
риев электронных средств учебного назначения. 
Участие в таких корпоративных проектах, как 
СЭБ, НЭБ «КиберЛенинка», НЭБ eLIBRARY.RU, 
«АРБИКОН», Национальная электронная биб-
лиотека, позволяют объединять фонды биб-
лиотек федерального, регионального и муни-
ципального уровней, научных библиотек 
и образовательных учреждений для предостав-
ления читателям свободного доступа к ресурсам 
путем интеграции метаданных в собственные 
электронные каталоги. Осуществляется взаи-
модействие с вузами, библиотеками и другими 

Рис. 3. Сетевая электронная библиотека на площадке ЭБС «Лань»
Fig. 3. Network electronic library at the site of electronic library system “Lan”
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организациями системы образования в распре-
делении функций хранения, обработки и мони-
торинга информационных ресурсов, в том числе 
и библиографических. Таким образом, на уровне 
отдельного вуза трансформируется информаци-
онная инфраструктура открытого информаци-
онного пространства, которая создает корпора-
тивную внутривузовскую систему, обеспечивает 
регулируемый доступ к интеллектуальной соб-
ственности с учетом авторских прав и прав соб-
ственности создателей и  распространителей 
информации.

Эффективное использование АБИС

Исследование показало, что в большинстве 
своем библиотеки вузов используют стандарт-
ное ПО (созданные государственными учрежде-
ниями). Это такие программы, как «ИРБИС», 
«J-ИРБИС», «MAРК», «OPAC-Global». Нестандарт-
ное программное обеспечение (созданное сво-
ими программистами) используется тремя биб-
лиотеками: Самарского ГИК, Дальневосточного 
ГИИ, Московской консерватория им. П. И. Чай-
ковского. Данное ПО предназначено для хране-
ния полнотекстовой информации, создания соб-
ственной ЭБ, поисковые возможности системы 
преимущественно основаны на тех же принци-
пах, что и стандартных АБИС, поиск осуществля-
ется по тем же критериям, отличительной чертой 
является обязательное наличие «Помощи». Дан-
ный показатель, с одной стороны, показывает тех-
ническую возможность разработки и внедрения 
собственного ПО (сильная сторона), но с другой 
стороны, есть обособленность развития, разоб-
щенность и отсутствие возможности (слабая сто-
рона) развивать интеграционные аспекты, даль-
нейшее внедрение новых технологий.

Современные АБИС имеют свой ства предо-
ставления всего контента ресурсов в электрон-
ном каталоге (интеграция, экспорт и пр.), однако 
не все библиотеки используют такие возможно-
сти. Причина – отсутствие технического сопро-
вождения в вузе (не все вузы имеют в штате 
собственного программиста). 9 из 18 библио-
тек работают на системе ИРБИС, что позволяет 
разработать стратегию взаимодействия с раз-
работчиками программы именно вузами куль-
туры. Сегодня реализуются мероприятия для 
корпоративных клиентов (областные и краевые 
библиотеки, школьных библиотек), но также 
необходима специальная программа повыше-
ния квалификации именно для библиотек вузов 
культуры с реализацией необходимых для этой 
категории пользователей возможностей ПО.

Актуальным направлением работы библио-
тек остается продвижение ресурсов и  услуг 
путем совершенствования форм взаимодей-
ствия,  сервис- ориентированное обслуживание 

и его персонализация. Современный пользова-
тель стремится получить информацию, не выходя 
из дома, поэтому показатель «физического» посе-
щения библиотек падает. В то же время увели-
чивается посещаемость виртуальных площа-
док библиотек – сайтов и страниц в социальных 
сетях, через которые пользователям предлагаются 
такие сервисы, как электронный заказ, перереги-
страция, удаленное продление изданий, вирту-
альная справка и др. К сожалению, библиотеки 
вузов культуры в социальных сетях и мессендже-
рах представлены в малой степени. Только восемь 
вузов имеют ссылки на аккаунты своих библио-
тек в социальной сети «ВКонтакте»: Алтайский, 
Восточно- Сибирский, Кемеровский, Пермский, 
Самарский, Санкт- Петербургский Хабаровский, 
Челябинский ГИК. Восемь библиотек не имеют 
ни сайта, ни группы во «ВКонтакте» (таблица). 
На наш взгляд, библиотеки упускают возмож-
ность позиционировать свою деятельность 
в соответствии с направлениями развития вуза, 
продвигать свои ресурсы и услуги через каналы, 
наиболее используемые в среде обучающихся.

Технологии мобильных сервисов, предпола-
гающие использование сотовой связи в соче-
тании с  возможностями интернета, могут 
поддержать развитие таких сервисов, как меж-
библиотечный абонемент, электронная доставка 
документов, и обеспечить дистанционное ока-
зание библиотечных услуг. Перспективными 
направлениями сетевых технологий в библио-
теках являются сайты, электронные библио-
теки, онлайн- каталоги, встроенные модули 
заказа, функционирование «личного кабинета», 
мобильные сервисы, е-mail и  RSS-рассылки, 
цифровые коллекции, социальные сети, блоги, 
форумы, мессенджеры и пр.

Рекламе и продвижению информационных 
ресурсов и  услуг способствует организация 
выставочной работы, создание информацион-
ных листков, рекомендательных списков ресур-
сов по профилю вуза, путеводителей, регулярное 
размещение информации на веб-сайте библио-
теки, кафедральных порталах, соцсетях.

Особую роль в современных условиях играет 
уровень информационной культуры пользо-
вателя. Получение нового знания, новой про-
фессии, квалификации невозможно без автори-
тетных, структурированных и организационно 
оформленных массивов знаний, а значит и биб-
лиографической информации (Кузнецова, 2019).

Изменения в  системе образования, введе-
ние нового ФГОС 3++, развитие информаци-
онно- коммуникационных технологий, увели-
чение объема информации – все это оказывает 
существенное влияние на  развитие образо-
вательной функции библиотеки. Учебные 
планы ФГОС 3++ в  рамках  факультативной 
 дисциплины  предполагают изучение курса 
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«Основы информационной культуры». Цель 
курса – формирование информационной гра-
мотности обучающихся (Моковая, 2017). По его 
окончании у  обучающегося должны закре-
питься универсальные и общепрофессиональ-
ные компетенции:

•	 способность применять современные ком-
муникативные технологии для научного и про-
фессионального взаимодействия;

•	 способность осуществлять поиск, критиче-
ский анализ и синтез информации, в том числе 

библиографической, применять системный под-
ход для решения поставленных задач;

•	 способность отбирать и внедрять в процесс 
медиапроизводства современные технические 
средства и информационно- коммуникационные 
технологии;

•	 способность решать стандартные задачи 
профессиональной деятельности с  примене-
нием информационно- коммуникационных 
технологий и с учетом основных требований 
 информационной безопасности.

Таблица. Наличие сайтов и блогов в библиотеках вузов культуры

Table. Availability of websites and blogs in the libraries of universities of culture

Название вуза Сайт вуза Сайт библиотеки Группы,  
блог во «ВКонтакте»

Академия Русского балета 
имени А. Я. Вагановой

https://vaganovaacademy.
ru/ Нет Нет

Алтайский государственный 
институт культуры http://altgaki.org Нет https://vk.com/libagik

Арктический государственный 
институт культуры и искусств https://agiki.ru/ Нет Нет

Восточно- Сибирский государ-
ственный институт культуры https://www.vsgaki.ru/ Нет https://vk.com/

biblioclub_vsgik

Всероссийский государствен-
ный институт кинематографии 
им. С. А. Герасимова

https://vgik.info/library/
information/ Нет Нет

Дальневосточный государ-
ственный институт искусств http://www.dv-art.ru Нет Нет

Казанский государственный 
университет культуры и ис-
кусств

https://kazgik.ru Нет Нет

Кемеровский государственный 
институт культуры https://kemguki.ru/ Нет https://vk.com/

public191612604

Краснодарский государствен-
ный институт культуры https://kgik1966.ru/ Нет Нет

Московская консерватория 
им. П. И. Чайковского https://www.mosconsv.ru/ http://www.

taneevlibrary.ru/ Нет

Московский государственный 
институт культуры http://www.mgik.org/ http://lib.mgik.org/ Нет

Орловский государственный 
институт культуры http://ogiik.orel.ru/ Нет Нет

Пермский государственный 
институт культуры http://www.psiac.ru/ Нет https://vk.com/

bibliotekapgik

Самарский государственный 
институт культуры https://samgik.ru/ Нет https://vk.com/

bibliotekapgik

Санкт- Петербургский государ-
ственный институт культуры https://www.spbgik.ru/ Нет https://vk.com/

club57678941

Тюменский государственный 
институт культуры http://www.tumgik.ru/ Нет Нет

Хабаровский государственный 
институт культуры http://hgiik.ru/ Нет https://vk.com/nbtgik

Челябинский государственный 
институт культуры https://chgik.ru/ http://lib.chgik.ru/

jirbis2/
https://vk.com/
club82274481

https://vaganovaacademy.ru/
https://vaganovaacademy.ru/
http://altgaki.org
https://vk.com/libagik
https://agiki.ru/
https://www.vsgaki.ru/
https://vk.com/biblioclub_vsgik
https://vk.com/biblioclub_vsgik
https://vgik.info/library/information/
https://vgik.info/library/information/
http://www.dv-art.ru
https://kazgik.ru
https://kemguki.ru/
https://vk.com/public191612604
https://vk.com/public191612604
https://kgik1966.ru/
https://www.mosconsv.ru/
http://www.taneevlibrary.ru/
http://www.taneevlibrary.ru/
http://www.mgik.org/
http://lib.mgik.org/
http://ogiik.orel.ru/
http://www.psiac.ru/
https://vk.com/bibliotekapgik
https://vk.com/bibliotekapgik
https://samgik.ru/
https://vk.com/bibliotekapgik
https://vk.com/bibliotekapgik
https://www.spbgik.ru/
https://vk.com/club57678941
https://vk.com/club57678941
http://www.tumgik.ru/
http://hgiik.ru/
https://vk.com/nbtgik
https://chgik.ru/
http://lib.chgik.ru/jirbis2/
http://lib.chgik.ru/jirbis2/
https://vk.com/club82274481
https://vk.com/club82274481
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Однако в последние годы наблюдается тен-
денция снижения совокупного объема часов 
для библиотечно- библиографических заня-
тий в учреждения высшего образования, в том 
числе и в вузах культуры. В большинстве слу-
чаев эти занятия перестают быть обязательными, 
не включаются в учебные планы, поэтому мно-
гие вузовские библиотеки сокращают количе-
ство часов, переходят к консультациям и семи-
нарам, поточным занятиям.

Повышение профессионального уровня 
библиотечных специалистов

Библиограф- профессионал – главный субъ-
ект практической библиографической деятельно-
сти. Именно библиограф- профессионал создает 
источники библиографической информации, 
доводит их до  потребителей и  организует их 
использование. От уровня теоретической и прак-
тической подготовки библиографа, знания пере-
довых методов библиографической работы в пер-
вую очередь зависят качество и эффективность 
библиографической деятельности.

Повышаются требования к квалификации 
библиографа, который выполняет разнооб-
разные функции – поисковые, навигационные, 
аналитические, оценочные, обучающие. Биб-
лиограф как информационный посредник обя-
зан: а) выбрать из всей имеющейся информации 
именно ту, которая необходима в данном кон-
кретном случае, то есть релевантную; б) отделить 
содержательную информацию от информацион-
ного «шума»; в) различить истинную и ложную 
информацию, то есть распознать в общем потоке 
недостоверные данные и предоставить всесто-
ронне проанализированную информацию поль-
зователю (Нещерет, 2018).

В условиях постоянного увеличения объема 
мировых информационных ресурсов биб-
лиотеки расширяют границы библиотечно- 
информационного сервиса, создают систему 
обслуживания в режимах локального и удален-
ного доступа к информации, в которой функ-
ционируют и коллективный, и индивидуальный 
субъекты библиографической деятельности. Зна-
чительно усложняют работу библиографа такие 
форматы деятельности, как корпоративный, 
а также открытости информации, когда каждый 
результат, например, продукт библиографиро-
вания (электронное библиографическое посо-
бие или виртуальная выставка) или  результат 

справочно- библиографического обслуживания 
(ответ сразу после его подготовки публикуется 
на  сайте вместе с  вопросом), выкладывается 
на сайт библиотеки/проекта, в группу в социаль-
ной сети и может быть обсуждаем и оцениваем 
каждым желающим (Гушул, Кирсанова, 2019).

Особое внимание уделяется аналитическим 
навыкам, когда библиограф выступает инфор-
мационным сопровождающим ученого/иссле-
дователя, наполняя его личный кабинет, автор-
ские профили на сайтах/порталах/в системах 
грантов и научно- исследовательских проектов 
(например, в системе КИАС РФФИ, ИАС РНФ) 
библиографической информацией либо выявляя 
таковую для использования в научной работе 
и ориентирования в научном мире (например, 
по БД WoS, Scopus, Mendeley, EndNote и др.).

Таким образом, профессиональные требо-
вания к библиографам определяются, в первую 
очередь, целями и характером их реальной дея-
тельности, что подтверждается данными иссле-
дований (Редькина, 2021).

Заключение

Анализ деятельности библиотек вузов сферы 
культуры позволяет сделать выводы, что раз-
витие информационно- коммуникационных 
технологий приводит к изменению форм пре-
доставления информации, трансформируя про-
цессы и средства библиографической деятельно-
сти. Библиографические электронные ресурсы 
в  своем многообразии являются неотъемле-
мой частью информационного сопровождения 
учебного процесса и науки в вузе. Факторы, опи-
санные в статье, имеют большое значение для 
эффективного функционирования БЭР, кото-
рые являются средством и инструментом пре-
доставления качественной, систематизирован-
ной информации пользователям и средством 
адаптации, ориентации, навигации в многооб-
разии информационных ресурсов. Залог успеш-
ного функционирования БЭР вузов культуры 
видится в разработке единой стратегии разви-
тия, кооперации и  консолидации библиотек 
в данном направлении, разработке технологии 
и методики представления библиографической 
информации. Особую роль играет формирова-
ние информационной культуры пользователя 
и повышение профессионального уровня биб-
лиотечных специалистов.
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