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Искусственный интеллект в библиотечной 
практике: готовность и барьеры
А. О. Федоров , С. В. Карпов

Аннотация. Искусственный интеллект (ИИ) трансформирует 
процесс поиска информации, предоставляя библиотекарям новые 
эффективные инструменты для помощи пользователям. Цель ста-
тьи – изучить восприятие искусственного интеллекта российскими 
библиотекарями. В статье на основе анализа публикаций, кейсов 
внедрения технологий машинного обучения, интервью с экспертами 
и проведенного экспресс-опроса сделана попытка оценить готов-
ность библиотек к внедрению искусственного интеллекта в свою 
практику. Результаты исследования показывают, что успешная инте-
грация ИИ в библиотеки требует разработки программ повышения 
квалификации и междисциплинарного сотрудничества. Реализация 
этих мер позволит сформировать стратегию цифровой трансформа-
ции библиотек, позволяя им сохранить ключевую роль в обеспече-
нии равного и инклюзивного доступа к информации и развитии 
ИИ-грамотности.
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Artificial Intelligence in Library Practice: Readiness and Barriers
Andrey O. Fedorov , Sergey V. Karpov

Abstract. Artificial intelligence (AI) transforms information search by providing 
librarians with new effective tools to assist users. It changes the ways of infor-
mation retrieval, where librarians play an important role in helping their users. 
The purpose of this article is to examine the perception of artificial intelligence 
by domestic librarians. Based on the analysis of publications, cases of implemen-
tation of machine learning technologies, interviews with experts and a rapid 
survey, the article attempts to assess the readiness to implement artificial intel-
ligence in library practice. The results of the study show that successful integra-
tion of artificial intelligence into libraries requires the development of advanced 
training programs and interdisciplinary cooperation. Implementation of these 
measures will enable the development of library digital transformation strategies, 
allowing them to maintain their key role in ensuring equitable and inclusive 
access to information and fostering AI-literacy. 
Keywords: libraries, digital transformation, artificial intelligence, machine 
learning, AI-literacy
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к их внедрению остается недостаточно изучен-
ной. Отсутствуют систематизированные данные 
о ключевых барьерах внедрения, восприятии 
ИИ библиотечными специалистами и эффек-
тивности уже применяемых решений. В связи 
с этим задачи нашего исследования заключаются 
в выявлении уровня готовности библиотечного 
сообщества к внедрению ИИ и в определении 
факторов, способствующих или препятствую-
щих этому процессу.

Эффективность применения ИИ в  биб-
лиотечной практике предлагается оценивать 
по трем критериям:

1) повышение качества обслуживания 
пользователей;

2) степень восприятия и доверия библиотека-
рей к ИИ-инструментам;

3) соответствие внедрения ИИ цели биб-
лиотек по  обеспечению равного доступа 
к информации.

Таким образом, мы рассматриваем не только 
технологический, но  и  организационно-
этический аспект готовности библиотек к работе 
с искусственным интеллектом.

Уже очевидно, что технологии ИИ прочно 
вошли в нашу жизнь, и прогнозируется лишь 
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Введение

Способы предоставления информации 
в библиотеках претерпели значительные изме-
нения. Современные библиотеки уже не огра-
ничиваются ролью хранилища книг и  доку-
ментов – они стали интеграторами цифровых 
ресурсов, сервисов и знаний для самых разных 
групп пользователей. Библиотеки адаптиро-
вались к предоставлению мгновенного и бес-
препятственного доступа к огромному объему 
информации. Они всегда реагировали на техно-
логические новации, которые улучшают обслу-
живание пользователей, но ни одно технологи-
ческое достижение не было таким значимым, 
как искусственный интеллект (ИИ). ИИ, кото-
рый можно просто описать как «синтетическую 
систему, демонстрирующую “умное” поведение 
машины» (Федоров, Ананьев, 2026, с. 4), проник 
во многие современные технологии до такой сте-
пени, что люди даже не подозревают о его при-
сутствии в окружающих их приложениях.

В настоящее время в библиотечной сфере 
наблюдается возрастающий интерес к  техно-
логиям ИИ. Однако, несмотря на  этот инте-
рес, степень готовности российских библиотек 
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усиление их интеграции. Ожидается, что техно-
логии машинного обучения будут развиваться 
и оказывать все большее влияние на нашу жизнь, 
работу и учебу. Библиотекарям не нужно его 
бояться или безответственно к нему относиться, 
они должны быть открыты для изучения, оценки 
и вдумчивого принятия ИИ. В противном случае 
они останутся позади. До сих пор библиотеки 
медленнее других отраслей внедряли ИИ в свою 
деятельность, но на современном этапе авторы 
видят как минимум их готовность к изучению 
возможностей новых цифровых инструментов.

Обзор литературы

ИИ быстро превратился из специализиро-
ванной области компьютерных наук в инстру-
мент, оказывающий влияние практически на все 
аспекты жизни общества. Способность обраба-
тывать огромные объемы данных и предостав-
лять персонализированный контент привела 
к инновациям, которые позволяют пользовате-
лям библиотек получать индивидуальные реко-
мендации с учетом их потребностей. Cегодня 
библиотечное сообщество успешно использует 
ряд инструментов нейросетей (в первую оче-
редь бесплатных), позволяющих разрабатывать 
разнообразные культурные продукты высокого 
качества (Козленко, 2024, с. 10). Ключевым пре-
имуществом использования ИИ в библиотеках 
является возможность автоматизации рутинных 
задач. Исследования показывают, что системы 
на основе генеративного ИИ, такие как ChatGPT, 
могут значительно улучшить процессы поиска 
информации, управления коллекциями и обра-
ботки запросов пользователей (Степанов и др., 
2024; Boateng, 2025). Библиотекарь мог бы потра-
тить годы на  обработку и  систематизацию 
информации, однако ИИ способен выполнить 
эту задачу эффективнее, сократив время и уси-
лия (Федоров, 2024а), что освобождает его время 
для более стратегически важных задач, таких как 
обучение пользователей критическому мышле-
нию или помощь ученым в проведении система-
тических обзоров литературы.

Хотя исследователи отмечают, что основная 
задача библиотек лежит не в сфере разработки 
ИИ, они хорошо подготовлены к тому, чтобы 
рассказывать пользователям об  этих новых 
технологиях и их влиянии на поиск информа-
ции, этические вопросы и конфиденциальность, 
предвзятость результатов и влияние на науч-
ную коммуникацию (Cox et al., 2019). Инте-
ресно отметить, что, хотя некоторые участники 
опроса (Wood, Evans, 2018) обеспокоены влия-
нием ИИ на их рабочие места, большинство биб-
лиотекарей с оптимизмом смотрят на возмож-
ности, которые может предоставить им такая 
технология.

Традиционная роль библиотекарей как 
посредников в развитии информационной гра-
мотности основывается на их способности пре-
доставлять доступ к достоверным источникам 
информации, обучать пользователей эффек-
тивным методам поиска данных и  развивать 
критическое мышление (Cox, 2023). ИИ оказы-
вает существенное влияние на повседневность 
и информационное поведение библиотекарей, 
так как его использование трансформирует 
методы поиска, анализа и  обработки инфор-
мации, что требует адаптации информацион-
ного поведения библиотекаря к новым техноло-
гиям. Это влияние обнаруживается в различных 
аспектах: от использования ИИ для решения 
бытовых задач до его применения в профессио-
нальной деятельности (Стрельников и др., 2024).

Благодаря опыту в области информацион-
ной грамотности и  цифровых навыков биб-
лиотекари обладают уникальным потенциа-
лом для продвижения ИИ-грамотности среди 
пользователей. Новизна исследования обуслов-
лена не только анализом текущего состояния 
внедрения ИИ в библиотеки, но и тем, что сама 
по себе технология ИИ является сравнительно 
новым феноменом в библиотечной практике. 
Если цифровизация и автоматизация процес-
сов имели многолетнюю историю, то система-
тическое использование нейросетей, генератив-
ных моделей и алгоритмов машинного обучения 
стало реальностью лишь в последние годы. Тем 
самым исследование фиксирует переход библио-
теки от традиционных цифровых инструментов 
к качественно новому этапу – взаимодействию 
с интеллектуальными системами.

В  последнее время в  специализирован-
ной литературе появился такой термин, как 
«ИИ-грамотность» (англ. – «AI-literacy»). Авторы 
статьи представляют ИИ-грамотность как «спо-
собность критически относиться к инструмен-
там и  результатам ИИ, оценивать их ограни-
чения и последствия, а также использовать их 
ответственно и этично».

В России концепция ИИ-грамотности еще 
только входит в научный оборот. Полагаем, что 
сложности этому процессу добавляют затруд-
нения с разграничением концепций грамотно-
сти, культуры и  компетентности, проявляю-
щиеся тогда, когда речь идет об этих сущностях 
применительно к степени освоения информа-
ционных технологий (Стрельников и др., 2024). 
Терминология, связанная с цифровыми техно-
логиями, разнообразна и проблематична. Про-
стое описание технологии вызывает проблемы, 
когда такие термины, как «информационные тех-
нологии», «информационно-коммуникационные 
технологии» и «цифровые технологии», исполь-
зуются как взаимозаменяемые. Кроме этого, зна-
ния и умения, необходимые для использования 
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технологий, называют еще грамотностью, мастер-
ством, навыками, компетенцией, а в последнее 
время – гибкостью. Добавьте к этому информа-
ционную грамотность, грамотность в области 
ИИ, технологические знания, медиакомпетент-
ность и даже навыки работы в интернете, – и все 
становится еще сложнее.

ИИ-грамотность явно связана с  другими 
видами грамотности: цифровой, информаци-
онной и вычислительной. Например, для того 
чтобы разбираться в ИИ, пользователям необ-
ходимо иметь базовое представление о том, как 
использовать цифровые устройства. Таким обра-
зом, цифровая грамотность, которая подразу-
мевает способность использовать компьютеры 
и мобильные устройства для выполнения задач 
(Martin, Grudziecki, 2006), является необходи-
мым условием для понимания ИИ. Учитывая тес-
ную связь между данными и машинным обуче-
нием (разделом искусственного интеллекта), под 
грамотностью понимается способность пони-
мать их, работать с ними, оценивать и интер-
претировать их в рамках комплексного процесса 
изучения мира (Wolff et al., 2016), что во мно-
гом пересекается с грамотностью в работе с ИИ. 
Учитывая, что ИИ может влиять на людей иначе, 
чем технологии, не связанные с ним, необходимо 
лучше понимать различные эффекты осведом-
ленности об ИИ, чтобы добиваться желаемых 
результатов и  предотвращать нежелательные.

Библиотекарям нужно лучше понимать, как 
применять ИИ в своей работе и как учить поль-
зователей грамотно его использовать. Исследова-
ний, освещающих внедрение технологий машин-
ного обучения в  библиотеках разных стран, 
немного. В. К. Степанов анализирует состояние 
и  перспективы внедрения нейросетей в  биб-
лиотеках России (Степанов, Лютецкий, 2025), 
вопросы внедрения ИИ в библиотеках Турции 
рассматривают (Çakmak, Eroğlu, 2024), в биб-
лиотеках Индии ИИ изучают (Subaveerapandiyan, 
Gozali, 2024). Восприятие ИИ библиотекарями 
Канады и США исследуются (Hervieux, Wheatley, 
2021), Замбии (Alam et al., 2024) и др.

Чтобы понять, как ИИ изменит библиотеч-
ную работу, где он используется сейчас и заме-
нит ли библиотекаря, в библиотеке Националь-
ного исследовательского университета «Высшая 
школа экономики» (НИУ ВШЭ) авторы провели 
исследование, результаты которого представ-
лены в разделе «Анализ полученных результа-
тов» и которое позволило прийти к определен-
ным выводам.

Методология

Хотя сейчас ИИ далеко не  вездесущ, мно-
гие библиотеки поддерживают инициативы его 
внедрения. Перед библиотечным сообществом 

стоит важная задача – эффективно интегриро-
вать ИИ в библиотечные процессы (Федоров, 
2024б). Одним из наиболее распространенных 
применений являются виртуальные справочные 
чат-боты, которые используют машинное обуче-
ние для предоставления посетителям ответов 
на простые вопросы (Моисеева, 2024). Внедре-
ние модуля чат-бота на страницы сайта Библио-
теки по естественным наукам Российской ака-
демии наук для оказания первичной поддержки 
пользователям, например, считается перспек-
тивным направлением развития библиотечной 
информационной системы (Митрошин, 2025). 
Чат-боты используются в Зональной научной 
библиотеке Уральского федерального универ-
ситета имени Б. Н. Ельцина, библиотеке Высшей 
школы экономики и др.

Инициатив по  внедрению технологий ИИ 
в библиотеки становится все больше, ввиду чего 
авторами настоящего исследования и был прове-
ден экспресс-опрос с целью выяснить, как биб-
лиотекари воспринимают ИИ, с какими пробле-
мами они сталкиваются и какие возможности 
открываются перед ними. Дополнительно было 
проведено несколько интервью, чтобы полу-
чить развернутые комментарии к результатам 
первичного опроса, а также проанализированы 
кейсы внедрения технологий машинного обуче-
ния в библиотечную практику.

Анонимный онлайн-опрос проводился 
с апреля по май 2025 г., анкета распространялась 
через профессиональные тематические соци-
альные медиа в Telegram и «ВКонтакте». Всего 
было получено 143 ответа1. Хотя авторы изна-
чально предполагали, что опрос будут запол-
нять библиотекари из разных типов библиотек, 
большинство ответов поступило от  сотруд-
ников академических и публичных библиотек 
(141). Учитывая, что процент откликов из дру-
гих типов библиотек был слишком мал, чтобы 
иметь статистическую значимость, и не мог быть 
использован для выводов, они были исключены 
из анализа. Кроме этого, на странице https://
library.hse.ru/ai_form каждая библиотека могла 
поделиться своими успешными кейсами.

Исследовательские вопросы:
1. Используют ли библиотекари технологии 

ИИ? И если да, то в каком контексте?
2. Есть ли у библиотеки планы по внедрению 

ИИ? Если да, то какие цели стоят перед ними?
3. Какие факторы затрудняют внедрение ИИ 

и что необходимо предпринять для преодоле-
ния барьеров?

1	  Валидность выборки обеспечивалась за счет: а) распро-
странения анкеты в профессиональных сообществах библиотека-
рей; б) профессионального контекста вопросов, которые были 
ориентированы исключительно на специалистов библиотечной 
сферы. Также для уточнения профиля респондентов анкета содер-
жала обязательный вопрос о типе библиотеки.

https://library.hse.ru/ai_form
https://library.hse.ru/ai_form
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Для сбора эмпирических данных использо-
вались традиционные методы – анкетирова-
ние и экспертные интервью. Их выбор обуслов-
лен двумя причинами. Во-первых, эти методы 
позволяют выявить субъективное восприятие 
библиотекарями технологий ИИ, что не может 
быть получено из существующих источников 
(например, отчетов VML Intelligence, Clarivate, 
Sage, Ассоциации по развитию ИИ и др., науч-
ных публикаций или аналитических обзоров 
McKinsey, АНО «Цифровая экономика» и других 
материалов). Во-вторых, использование прове-
ренных методологических инструментов обеспе-
чивает сопоставимость полученных результа-
тов с аналогичными исследованиями в других 
странах. Таким образом, традиционные методы 
стали основой для анализа кейсов внедрения ИИ 
в библиотечную практику.

Следует отметить, что исследователь-
ские вопросы были направлены прежде всего 
на выявление общего отношения библиотека-
рей к ИИ. Однако для анализа более широких 
аспектов, таких как цели внедрения, конкретные 
задачи и воспринимаемые риски, авторы исполь-
зовали дополнительные источники: экспертные 
интервью, данные из профессиональных публи-
каций. Ниже, анализируя результаты исследова-
ния, мы приводим комбинированные данные: 
количественные показатели основаны на анке-
тировании, тогда как качественные интерпрета-
ции (например, оценка рисков алгоритмической 
предвзятости) дополняются материалами науч-
ных публикаций и библиотечных кейсов.

Анализ результатов исследования

Более 80 % респондентов положительно оце-
нивают интеграцию ИИ в библиотеки или уже 
планируют ее в  своей практике. Это  совпа-
дает с  результатами опроса Ассоциации 

исследовательских библиотек (Lo, Vitale, 
2024), согласно которому все больше библио-
тек активно внедряют или изучают возможно-
сти ИИ. Полученные данные демонстрируют 
существенное различие в подходах между пуб-
личными и  академическими библиотеками, 
а именно: в то время как порядка 53 % публич-
ных библиотек либо не планируют, либо только 
обсуждают внедрение ИИ, среди академических 
библиотек таковых лишь 25 %.

Это указывает на  существенный потен-
циал для расширения внедрения ИИ, особенно 
в сети публичных библиотек. 79 % респонден-
тов в настоящее время активно используют тех-
нологию ИИ для обслуживания пользователей. 
Больше всего ответов (рис. 1) связано с исполь-
зованием чат-ботов (67 %), остальные – с пер-
сонализацией рекомендаций (27  %), автома-
тизацией каталогизации (36 %). Среди других 
интересных вариантов использования – тран-
скрибирование, машинное обучение, написа-
ние текстов для социальных медиа (11 %), пере-
вод текстов (2 %).

Если оценивать задачи, которые решаются 
с  помощью ИИ, в  разрезе типов библиотек, 
то видно, что академические библиотеки зна-
чительно активнее внедряют ИИ-инструменты 
по сравнению с публичными (рис. 2).

Респонденты оптимистично оценивают 
преобразующую силу ИИ, отмечая, что они 
уже используют различные ИИ-инструменты 
в своей работе. Более половины респондентов 
(63 %) видят пользу в повышении эффективно-
сти своей работы.

Академические библиотеки чаще сталки-
ваются с  задачами, где ИИ дает ощутимый 
эффект: поддержка научных исследований 
(54 %), улучшение доступности контента (39 %). 
Нейронные сети позволяют быстро структу-
рировать и индексировать новые публикации, 

Рис. 1. Ответы на вопрос «Какие задачи решаются с помощью ИИ?»
Fig. 1. Answers to the question “What tasks are solved using AI?”
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что  особенно важно для исследовательских 
проектов и  эффективной работы с  электрон-
ными ресурсами. В то же время сотрудников 
публичных библиотек значительно чаще вол-
нует укрепление позиции библиотеки в сооб-
ществе, чем сотрудников академических биб-
лиотек (13 % против 3 %). Полученные данные 
(рис. 3), а также общемировой тренд, отражен-
ный в  литературе (Федоров, Ананьев, 2026, 
с. 69–74), позволяют предположить, что внедре-
ние ИИ ведет к трансформации большинства 
профессий, включая профессию библиотекаря. 
Независимо от текущей специализации, способ-
ность эффективно сотрудничать с ИИ станет 
одним из ключевых факторов конкурентоспо-
собности на рынке труда в ближайшие годы.

Грамотность библиотекарей в области ИИ 
становится основополагающей компетенцией, 
необходимой, чтобы ориентироваться в мире, 
где все больше доминируют алгоритмы. Около 
80 % респондентов признают нехватку навыков 
и отмечают, что эффективность внедрения ИИ 
в библиотечную практику зависит от обучения 
сотрудников (92 %). Недоверие к технологиям 
ИИ (59 %) библиотекарями воспринимается как 
гораздо более серьезная проблема для их вне-
дрения, чем ограниченные бюджеты (27 %) или 
юридические риски (22 %). Большинство пользо-
вателей не знают, как именно работают ИИ-си-
стемы, что приводит к опасениям, связанным 
с отсутствием прозрачности («эффектом черного 

Рис. 2. Ответы на вопрос «Какие задачи решаются с помощью ИИ?» в соответствии с типами библиотек
Fig. 2. Answers to the question “What tasks are solved using AI?” according to library type

Рис. 3. Ответы на вопрос «Какие цели вы ставите перед ИИ?»
Fig. 3. Answers to the question “What are your objectives for using AI?”
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ящика»), возможной предвзятостью алгоритмов 
и конфиденциальностью данных.

Мы видим, что обучение библиотекарей 
работе с ИИ становится ключевым фактором 
успешного внедрения современных технологий 
в библиотечную практику. Даже если у библио-
теки есть бюджет и проработаны юридические 
вопросы, без компетентного персонала цифро-
вая трансформация может встретить сопро-
тивление со  стороны как сотрудников, так 
и пользователей.

Больше половины библиотекарей (рис.  4) 
в качестве основных рисков называют алгорит-
мическую предвзятость (59 %) и снижение роли 
человека в  процессе оказания библиотечных 
услуг (60 %). Эти опасения отражают глубокие 
профессиональные и этические вопросы, свя-
занные с цифровой трансформацией библио-
тек. Причины алгоритмической предвзятости 
включают смещенные обучающие данные, недо-
статочное разнообразие разработчиков, а также 
перенос бессознательных предубеждений в алго-
ритмы. Для библиотек это особенно чувстви-
тельно, поскольку их миссия – обеспечивать рав-
ный и справедливый доступ к информации для 
всех слоев общества. Библиотекари опасаются, 
что чрезмерная автоматизация приведет к обез-
личиванию библиотечных услуг, потере уникаль-
ного человеческого опыта и снижению качества 
взаимодействия с пользователями.

Опасения библиотекарей отражают не только 
технические, но и фундаментальные вопросы 
будущего библиотек в эпоху ИИ. Исследования 
подчеркивают, что без четких этических стандар-
тов и нормативов существуют риски нарушения 
прав пользователей, усиления неравенства, сни-
жения доверия к библиотекам (Шрайберг, Вол-
кова, 2025). Как вариант, это может быть кодекс 
этики ИИ, который устанавливает общие прин-
ципы и стандарты поведения. С этим согласны 
72 % респондентов, которые считают разработку 
этических стандартов для ИИ в  библиотеках 

критически важным шагом для сохранения 
их социальной миссии и  преодоления вызо-
вов цифровой трансформации. Как показано 
в «Белой книге этики в сфере искусственного 
интеллекта» (2024), отсутствие стандартов ведет 
к рискам дискриминации, утечек данных и изме-
нениям социальной роли библиотек.

Предварительные результаты показали, что 
библиотекари начали внедрять ИИ в  своих 
учреждениях. Эти действия носят как внутрен-
ний, так и ориентированный на пользователей 
характер. Так, в Детской библиотеке им. Зои 
Космодемьянской г. Дзержинска в краеведче-
ской работе используются «Шедеврум», Hedra, 
а в семейной библиотеке № 12 «ДА» г. Златоуста 
был проведен эксперимент по созданию гимна 
с помощью нейросети Suno. 

По мере развития дискуссии об ИИ авторы 
ожидали, что интерес к  этой теме возрастет. 
Результаты опроса показывают, что ряд биб-
лиотекарей (20 %) не согласны с тем, что их биб-
лиотеки активно используют ИИ. Аналогичным 
образом, 9 % библиотекарей не считают, что в их 
библиотеках есть какие‑либо технологии ИИ. 
Эти представления – серьезное предупрежде-
ние о том, что не все библиотекари имеют четкое 
понимание того, что же такое ИИ и как распо-
знавать контент, созданный ИИ. Использова-
ние ИИ в приложениях существует уже давно, 
независимо от того, знают об этом библиоте-
кари или нет. Этот тезис подтверждается повсе-
местным внедрением рекомендательных систем, 
основанных на ИИ и машинном обучении. Такие 
системы, активно используются как для анализа 
пользовательских данных (истории просмотров, 
лайков, времени взаимодействия), так и для пер-
сонализации выдачи информации, курирования 
новостных лент в социальных медиа и подбора 
релевантного контента на стриминговых и тор-
говых площадках.

Участники интервью также прокоммен-
тировали характер продуктов с ИИ, которые 

Рис. 4. Ответы на вопрос «Какие риски вас беспокоят?» 
Fig. 4. Answers to the question “What risks are you concerned about?”



113

М
И

Р
 Б

И
Б

Л
И

О
ТЕ

К

А. О. Федоров, С. В. Карпов, 2025, № 4, с. 106–115

используются в библиотеках. Ряд респондентов 
отметили, что многие библиотечные инстру-
менты, использующие ИИ, предоставляются 
библиотекам на основании лицензионных согла-
шений и не принадлежат учреждениям (TDNet 
Discover). Это приводит к некоторым пробле-
мам, таким как отсутствие информации о том, 
как работает инструмент или что он ищет, из-за 
закрытого характера программного обеспечения.

Сотрудники библиотек имеют зачастую 
полярно различное отношение к  ИИ: одни 
активно экспериментируют с ИИ, в то время как 
другие сомневаются в нем. Структурированные 
программы коммуникации и  обучения явля-
ются ключевым фактором в преодолении скеп-
тицизма и укреплении доверия среди сотрудни-
ков библиотек.

Восприятие ИИ респондентами формирова-
лось под влиянием профессионального и лич-
ного опыта. В интервью они ссылались на опре-
деленные кейсы: составление списков литературы, 
оформление библиографического описания, 
использование ИИ для продвижения библио-
теки в социальных сетях или инциденты, свя-
занные с недостоверностью ИИ-генерируемого 
материала. Этот практический опыт и является 
тем «событием», которое заставляет их оцени-
вать ИИ с сдержанной и прагматичной позиции. 
32 % опрошенных подчеркнули, что внедрение 
ИИ все еще находится на ранней стадии и требует 
постоянных экспериментов и инвестиций. Опасе-
ния по поводу дезинформации, алгоритмической 
предвзятости и неравенства в доступе к ресурсам 
сдерживают их энтузиазм.

Полученные результаты отражают растущую 
зрелость в восприятии и использовании биб-
лиотеками технологий ИИ. Оптимизм больше 
не обусловлен исключительно потенциалом ИИ, 
а все чаще подкрепляется ощутимыми резуль-
татами пилотных проектов и прикладных сце-
нариев использования. Хотя некоторые респон-
денты отметили, что их учреждения все еще 
находятся на  ранних стадиях внедрения ИИ, 
многие высказали ощущение положительной 
динамики в этом процессе. Библиотеки страте-
гически балансируют между краткосрочными 
экспериментами и  долгосрочными планами, 
обеспечивая соответствие внедрения ИИ целям 
учреждения и потребностям сообщества.

Заключение

Результаты экспресс-опроса и  интервью 
указывают на переломный момент в развитии 
библиотек. По мере того как инструменты ИИ 
становятся все более неотъемлемой частью про-
фессиональных практик, библиотеки должны 
стать ключевыми фигурами в формировании 
компетенций пользователей для взаимодей-

ствия с технологиями ИИ. Авторами совместно 
с Новосибирской областной детской библиоте-
кой и  Чувашским государственным институ-
том культуры и искусств разработана программа 
повышения квалификации «Внедрение систем 
искусственного интеллекта в работу библиоте-
каря», по которой с 10 ноября 2025 года нача-
лось обучение с целью достигнуть необходимого 
уровня ИИ-грамотности2.

С  учетом того что во  многих ответах 
на вопрос о приоритетных задачах библиотек 
упоминалась поддержка научных изысканий, 
еще одним направлением возможных исследо-
ваний может стать анализ и изучение инстру-
ментов ИИ для составления систематических 
обзоров литературы.

Поскольку спектр задач, решаемых с помо-
щью ИИ, будет только расширяться, библиотеки 
должны быть готовы ко всем вызванным этим 
изменениям. Целью нашей работы было изуче-
ние отношения библиотекарей к ИИ. Получен-
ные результаты подчеркивают важность разви-
тия понимания ИИ в рамках профессии, а также 
психологической и  профессиональной готов-
ности библиотекарей к внедрению этих техно-
логий. Исследование дает представление о тен-
денциях, проблемах и  потенциале ИИ среди 
библиотечного сообщества. Хотя ИИ находится 
лишь на начальной стадии внедрения в практику, 
интерес библиотекарей к нему уже очевиден.

Авторы прочитали и одобрили окончательный 
вариант рукописи.
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