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Преодоление интерпретационного разрыва 
в веб-аналитике научной библиотеки 
посредством циклической модели синтеза 
количественных и качественных данных
Д. А. Ярутич

Аннотация. Статья посвящена актуальным вызовам, стоящим перед 
научными библиотеками в условиях цифровизации и высокой кон-
куренции. Целью исследования является разработка и методологи-
ческое обоснование циклической модели синтеза количественных 
и качественных данных для преодоления интерпретационного раз-
рыва в веб-аналитике. Анализируется проблема интерпретацион-
ного разрыва, возникающего при опоре исключительно на количе-
ственные данные веб-аналитики, которые не раскрывают мотивы 
и глубинные информационные потребности пользователей. В каче-
стве решения предлагается разработанная автором циклическая 
модель, основанная на системной интеграции количественных 
данных веб-аналитики (ответ на вопрос «что?») и качественных 
методов исследования, таких как опросы и юзабилити-тестирование 
(ответ на вопрос «почему?»). Модель представлена как четырехэтап-
ный управленческий фреймворк (сбор данных, анализ, оптими-
зация, оценка) для непрерывного улучшения цифровых сервисов. 
Основные результаты исследования: в теоретическом плане – мето-
дология преодоления интерпретационного разрыва, позволяющая 
перейти от анализа действий к глубокому пониманию пользовате-
лей; в практическом плане – управленческий фреймворк, внедрение 
которого позволяет библиотекам системно выявлять проблемы 
в цифровых сервисах и принимать обоснованные решения по их 
оптимизации. Применение модели позволяет трансформировать 
библиотеку в адаптивную экосистему, эффективно удовлетворяю-
щую сложные информационные запросы научного сообщества.
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модель, информационные потребности, интерпретационный раз-
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Overcoming the Interpretive Gap in Scientific Library Web Analytics Through 
a Cyclical Model of Synthesizing Quantitative and Qualitative Data
Daria A. Yarutich

Abstract. The article is devoted to the current challenges facing scientific librar-
ies in the context of digitalization and high competition. The aim of the study 
is to develop and methodologically justify the cyclical model for synthesizing 
quantitative and qualitative data to overcome the interpretive gap in web ana-
lytics. It analyzes the problem of the interpretation gap that arises when relying 
solely on quantitative data from web analytics, which do not reveal the motives 
and deep information needs of users. As a solution, the author’s cyclical model is 
proposed, based on the system integration of quantitative web analytics data (the 
answer to the question “what?”) and qualitative research methods, such as sur-
veys and usability testing (the answer to the question “why?”). The model is pre-
sented as a four-stage management framework (data collection, analysis, optimi-
zation, evaluation) for the continuous improvement of digital services. The main 
results are the creation of a holistic methodology that allows libraries the motion 
from analyzing actions to a deep understanding of users, as well as presenting 
a specific framework for its practical implementation. The use of the model 
allows one the transformation of a library into an adaptive ecosystem that 
effectively meets the complex information needs of the scientific community.
Keywords: scientific libraries, web analytics, cyclical model, information needs, 
interpretation gap, quantitative and qualitative methods, Data-Driven approach, 
user experience (UX), continuous improvement, digital transformation
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2020), выявления скрытых тенденций и измере-
ния реальной эффективности электронных сер-
висов (Савельева, Никулин, 2014).

Однако опора исключительно на  коли-
чественные данные веб-аналитики, такие 
как просмотры страниц, клики, время сес-
сий и показатели отказов, сопряжена с  суще-
ственными методологическими ограниче-
ниями. Эти метрики исчерпывающе отвечают 
на поверхностный вопрос «что делают пользо-
ватели на сайте», но оставляют без ответа клю-
чевой, стратегически важный вопрос – «почему 
они поступают именно так», порождая так назы-
ваемый интерпретационный разрыв.

Под интерпретационным разрывом в  веб-
аналитике мы понимаем расхождение между 
поверхностными количественными данными, 
полученными из систем веб-аналитики (такими 
как просмотры страниц, клики, время сессий), 
и  глубинным пониманием реальных моти-
вов, контекстуальных факторов и информаци-
онных потребностей пользователей, которые 
стоят за этими действиями. Опора лишь на коли-
чественные данные может привести к  лож-
ным выводам и неэффективному распределе-
нию ресурсов. Например, высокий показатель 
отказов на странице поисковой выдачи может 
быть ошибочно истолкован как нерелевантность 
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Современные вызовы для научных библиотек 
и роль веб-аналитики

В эпоху тотальной цифровизации и экспо-
ненциального роста объемов научной инфор-
мации традиционная миссия библиотек как 
хранителей знаний переживает значимый 
сдвиг парадигмы. Современные научные биб-
лиотеки больше не являются монополистами 
в доступе к информации; они функционируют 
в сложной, высококонкурентной среде, напря-
мую соперничая с глобальными наукометриче-
скими платформами, академическими поиско-
выми системами и репозиториями открытого 
доступа. В этих условиях выживание и разви-
тие библиотек зависят от способности не про-
сто предоставлять доступ к ресурсам, но и про-
активно доказывать свою уникальную ценность 
в качестве незаменимых партнеров и эксперт-
ных навигаторов в научно-исследовательском 
процессе. Ключевым инструментом для объек-
тивной оценки и стратегической оптимизации 
взаимодействия с пользователями в цифровом 
пространстве становится веб-аналитика (Кря-
жева, Нуждинова, 2016). Современные анали-
тические платформы открывают беспрецедент-
ные возможности для сбора больших данных 
(Big Data) о поведении аудитории (Ali, Novikov, 
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контента, в то время как истинная причина кро-
ется в неочевидном интерфейсе или когнитив-
ной перегрузке пользователя. Это критически 
важно для адекватного обслуживания специфи-
ческих и зачастую нелинейных запросов науч-
ного сообщества.

Для преодоления этого интерпретационного 
разрыва и устранения указанных ограничений 
мы предлагаем циклическую модель. Ее акту-
альность продиктована существующим разры-
вом между реальным поведением пользователей 
в онлайн-среде и неэффективностью традици-
онных методов изучения информационных 
потребностей, что было подробно обосновано 
нами ранее (Ярутич, 2025). Научная новизна 
предлагаемой модели заключается в преодоле-
нии «синтетического» подхода (простого сум-
мирования методов) через методологическое 
обоснование и системную интеграцию количе-
ственных данных веб-аналитики и качественных 
методов исследования в единый, саморегули-
руемый управленческий цикл. Важно разгра-
ничить задачи данной статьи и нашей предыду-
щей работы: если в статье «Веб-аналитика как 
основа цифровой стратегии современной науч-
ной библиотеки» (Ярутич, 2025) акцент был сде-
лан на стратегическом значении инструментов 
аналитики, то новизна настоящего исследования 
носит методологический характер и заключа-
ется в разработке конкретного управленческого 
фреймворка для решения выявленных проблем.

Предлагаемая модель должна рассматри-
ваться как целостный и динамический фрейм-
ворк (каркас управления) для непрерывной 
оптимизации информационного обслуживания, 
который основан на синергетическом эффекте 
от слияния двух потоков данных: объективных 
поведенческих метрик и субъективных поль-
зовательских (рис. 1). Такой интегрированный 
подход позволяет получить максимально раз-
ностороннюю и глубокую картину, отражаю-
щую не только видимые паттерны поведения 
пользователей, но  и  их скрытые предпочте-
ния, потребности, неартикулированные ожи-
дания, а также барьеры в доступе к знаниям. 
Ключевое преимущество модели состоит в том, 
что она позволяет перейти от «плоской» ана-
литики действий к  объемному пониманию 
пользователей. Таким образом не просто пре-
доставляются объективные сведения, но и рас-
крываются мотивационный и  контекстуаль-
ный пласты информационных запросов, что 
становится фундаментом для удовлетворе-
ния сложных потребностей научного сооб-
щества. В  конечном итоге системное приме-
нение модели направлено на трансформацию 
цифровых сервисов библиотеки в интеллекту-
альную, адаптивную экосистему, чутко реаги-
рующую на эволюцию исследовательских прак-
тик и обеспечивающую измеримое повышение 
качества информационного обслуживания.

Рис 1. Циклическая модель удовлетворения информационных потребностей пользователей  
научной библиотеки

Fig. 1. Cyclic model of meeting the information needs of users of a scientific library

Примечание: API – Application Programming Interface (интерфейс прикладного программирования);  
UX – User Experience (пользовательский опыт); KPI – Key Performance Indicators  

(ключевые показатели эффективности).
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Теоретико-методологические основы модели

Методологический базис предлагаемой 
циклической модели формирует синтез четы-
рех фундаментальных концепций. Каждая 
из них вносит незаменимый вклад в теорети-
ческое обоснование, практическую примени-
мость и целостность подхода, превращая его 
из простого набора инструментов в полноцен-
ный управленческий фреймворк.

1.	Клиентоориентированный подход. В совре-
менной научной библиотеке происходит фунда-
ментальный сдвиг управленческой парадигмы: 
от традиционной фондоориентированности, где 
в центре находился ресурс, к глубокому пони-
манию и  проактивному удовлетворению спе-
цифических информационных потребностей 
научного сообщества. В условиях цифровиза-
ции, когда пользователи обладают практически 
неограниченным доступом к альтернативным 
источникам информации, библиотеки выну-
ждены переходить к  стратегическому пози-
ционированию своих сервисов, предлагая пер-
сонализированный, интуитивно понятный 
и высокоэффективный пользовательский опыт 
(User Experience, UX) (Земсков, 2010). В основе 
предлагаемой модели лежит ориентация на поль-
зователя, пронизывающая весь цикл взаимо-
действия – начиная с детального изучения пат-
тернов поведения и заканчивая комплексной 
оценкой восприятия полученных услуг. Задача 
каждого этапа – максимизировать пользу и реле-
вантность библиотечных ресурсов для отдель-
ного пользователя и сегмента аудитории науч-
ной библиотеки (Ушакова, 2013). Это становится 
возможным благодаря тщательному, глубокому 
анализу информационных потребностей и под-
держанию непрерывной, осмысленной комму-
никации с аудиторией.

2.	Подход Data-Driven (управляемый дан-
ными). В рамках предлагаемой модели веб-ана-
литика и  другие методы сбора количествен-
ной и  качественной информации выступают 
в роли основного источника объективных сви-
детельств, на которых базируются все управлен-
ческие решения по оптимизации информаци-
онного обслуживания. Такой подход переводит 
управление библиотечными сервисами из пло-
скости экспертных предположений и интуиции 
в плоскость доказательного менеджмента (Архи-
пова, 2020). Это обеспечивает не только эффек-
тивность и целенаправленность предпринимае-
мых шагов, но и их измеримость, что является 
критически важным для стратегического пла-
нирования, обоснования бюджета и аллокации 
ресурсов (Ударцева, 2021).

3.	Теории информационного поведения. Если 
подход Data-Driven предоставляет «сырые» дан-
ные, то теории информационного поведения 

служат концептуальной линзой, через кото-
рую эти данные интерпретируются. Эта группа 
теорий исследует многоаспектные процессы 
поиска, оценки, использования и распростра-
нения информации учеными, исследователями 
и другими представителями научного сообще-
ства. Научные информационные потребности 
характеризуются высокой степенью специали-
зации, строгими требованиями к достоверно-
сти (верифицируемости), актуальности, полноте 
и уникальности данных (например, необходи-
мость доступа к первичным данным исследова-
ний, научным архивам, препринтам, базам дан-
ных цитирования). Понимание этих уникальных 
паттернов, циклов исследования, информацион-
ных барьеров и предпочтений в форматах, опи-
санных в таких концепциях, как модель инфор-
мационного поведения T. D. Wilson (2000) или 
модель этапов поиска информации K. Kuhlthau 
(1993), является критически важным для аде-
кватной интерпретации веб-аналитических дан-
ных и  формирования релевантных решений. 
Эти теории служат концептуальным каркасом 
для формулирования обоснованных гипотез 
о причинах наблюдаемого поведения (например, 
почему исследователи испытывают трудности 
с поиском определенных типов источников), для 
разработки валидных инструментов качествен-
ных исследований (вопросы для глубинных 
интервью, сценарии юзабилити-тестирования) 
и для проектирования сервисов, которые орга-
нично вписываются в реальные рабочие про-
цессы и информационные потребности ученых.

4.	Принципы непрерывного улучшения. В каче-
стве процессного двигателя всей модели высту-
пают принципы, заложенные в  концепциях 
управления качеством, таких как японская фило-
софия кайдзен (Имаи, 2011; Стуков, Елагина, 
2018) и ее западный аналог – цикл Деминга – 
Шухарта («планирование – действие – про-
верка – корректировка» – англ. Plan-Do-Check-
Act, PDCA) (Жемчугов А. М., Жемчугов М. К., 
2016), которые постулируют, что совершенство-
вание любого сложного процесса должно осу-
ществляться в виде постоянного, итеративного 
цикла. В  контексте динамичного цифрового 
информационного пространства, где информа-
ционные потребности пользователей, исследо-
вательские практики и технологические возмож-
ности постоянно эволюционируют, статичные, 
единовременно внедренные подходы к инфор-
мационному обслуживанию быстро теряют свою 
эффективность и актуальность. Циклическая 
природа предлагаемой модели – последователь-
ное прохождение этапов сбора данных, анализа, 
оптимизации и оценки с последующим возвра-
том к началу цикла на новом уровне понима-
ния – обеспечивает непрерывную адаптацию 
и тонкую настройку библиотечных процессов. 



S
cience







 in
 numbers










122

Daria A. Yarutich, 2025, no. 4, p. 118–126

Это позволяет научной библиотеке не только 
оперативно реагировать на текущие изменения 
и проблемы, но и предвидеть будущие запросы, 
постоянно поддерживая актуальность, релевант-
ность и высочайшее качество своих ресурсов 
и услуг для научного сообщества.

Структура и этапы циклической модели

Предлагаемая модель представляет собой 
непрерывный цикл, состоящий из четырех взаи-
мосвязанных этапов (таблица).

В основе цикла лежит этап, направленный 
на  сбор и  агрегацию поведенческих данных. 
На  этой стадии осуществляется формирова-
ние комплексной базы объективных сведений, 
отражающих характер взаимодействия поль-
зователей с  онлайн-ресурсами научной биб-
лиотеки. Технологической основой процесса 
выступают инструменты веб-аналитики, соби-
рающие информацию посредством интегриро-
ванного на сайт скрипта, в частности Google 
Analytics 4 (GA4) и «Яндекс.Метрика», чей срав-
нительный анализ подтверждает их ключевую 

Таблица. Детализация этапов циклической модели

Table. Details of the cyclic model stages

Этап Цель Инструменты 
и методы Примеры метрик/действий

1. Сбор и агрега-
ция данных

Сформировать базу 
объективных данных 
о фактическом поведе-
нии пользователей

Google Analytics 4, Яндекс.
Метрика, API-интегра-
ции, настройка кастомных 
событий

Поиск: запросы (ключевые 
слова, DOI, ISBN), % успеш-
ных/пустых запросов.
Контент: просмотры/скачи-
вания статей, время на стра-
нице.
Сервисы: запросы на МБА/
ЭДД, регистрации на веби-
нары.
Поведение: пути пользова-
теля, точки выхода, повторные 
визиты

2. Анализ и интер-
претация

Перейти от данных 
о том, что делают 
пользователи, к пони-
манию, почему они это 
делают

Количественные: стати-
стический анализ, сегмен-
тация.
Качественные: опросы, 
глубинные интервью, 
юзабилити-тестирование 
(Вебвизор), анализ обра-
щений

Выявление «узких мест» 
(высокий показатель отказов 
на странице аутентификации).
Сегментация (студенты vs 
научные сотрудники).
Формулирование гипотез 
(почему не пользуются рас-
ширенным поиском?)

3. Принятие 
решений и опти-
мизация

Разработать и вне-
дрить конкретные 
улучшения на основе 
полученных инсайтов

Service Design, UX Design, 
мозговые штурмы, прото-
типирование

Контент: закупка новых баз 
данных, оцифровка архивов.
Функционал: улучшение 
поисковых алгоритмов, упро-
щение навигации.
Доступность: оптимизация 
удаленного доступа, мобиль-
ная адаптация.
Обучение: создание вебина-
ров по работе с базами данных

4. Мониторинг 
и оценка

Измерить реальный 
эффект от внедренных 
изменений и найти 
новые точки роста

Сравнительный анализ KPI 
(«до/после»), A/B-тестиро-
вание, повторные опросы 
и фокус-группы

Снижение % «пустых» запро-
сов после обновления индек-
сации.
Рост скачиваний после реди-
зайна страницы статьи.
Повышение оценок в опросах 
удовлетворенности.
Тестирование разных назва-
ний кнопки «Запросить 
по МБА»
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роль в управлении цифровой инфраструктурой 
(Денисов, 2024; Олевинский, 2015). Этот поток 
данных дополняется за счет интеграции с вну-
тренними библиотечными платформами через 
API и благодаря настройке пользовательских 
событий, предназначенных для отслеживания 
специфических действий.

С учетом специфики научной деятельности 
первостепенное внимание уделяется метри-
кам поисковой активности. Анализу подвер-
гается не только используемая терминология, 
но и наличие запросов по стандартным науч-
ным идентификаторам (DOI, ISBN, ISSN). Кроме 
того, идентифицируются так называемые пустые 
запросы, сигнализирующие о потенциальных 
пробелах в фондах. В свою очередь, метрики 
потребления контента позволяют оценить вос-
требованность различных ресурсов – от пол-
нотекстовых статей до лицензионных баз дан-
ных – и определить глубину их изучения. Такой 
анализ дополняется метриками взаимодей-
ствия с услугами, которые отражают использо-
вание виртуальных справок, запросы по кана-
лам межбиблиотечного абонемента (МБА) или 
электронной доставки документов (ЭДД). Нако-
нец метрики пользовательского поведения дают 
возможность отслеживать навигационные пути, 
выявлять «узкие места», анализировать точки 
выхода и оценивать лояльность аудитории через 
повторные визиты. Задача этого этапа – сформи-
ровать детализированную количественную кар-
тину взаимодействия пользователей с ресурсами.

Накопленная на первом этапе количествен-
ная информация дает понимание того, что 
делают пользователи, однако переход к ответу 
на ключевой вопрос «почему они поступают 
именно так», происходит на втором этапе – ана-
лиза, интерпретации и выявления информаци-
онных потребностей. Именно здесь происходит 
изучение интерпретационного разрыва через 
целостный синтез количественных и качествен-
ных данных. Этот процесс начинается с анализа 
объективных метрик, в ходе которого выявля-
ются поведенческие аномалии или «узкие места», 
например высокий показатель отказов на клю-
чевой странице. Эти количественные сигналы 
служат основанием для формулирования гипо-
тез о возможных причинах такого поведения. 
Например, для высокого показателя отказов 
на странице аутентификации гипотезы могут 
быть следующими: пользователи не могут найти 
форму регистрации, процесс слишком сложен 
или пользователи не понимают ценности авто-
ризации. Для проверки таких предположений 
в  работу включаются целевые качественные 
методы – опросы, глубинные интервью и юза-
билити-тестирование. Ключевым моментом 
является сопоставление полученных качествен-
ных данных с  исходными количественными, 

что позволяет подтвердить или опровергнуть 
гипотезы и сформировать целостное понимание 
истинных причин поведения, эффективно пре-
одолевая интерпретационный разрыв.

Например, веб-аналитика показывает, что 
большой процент пользователей покидает сайт 
со страницы поисковой выдачи (количествен-
ные данные, отвечающие на  вопрос «что»). 
Чтобы понять «почему», мы проводим юзаби-
лити-тестирование и опросы. Синтез данных 
может показать, что причина не в отсутствии 
контента, а  в  том, что интерфейс поисковой 
выдачи перегружен и поисковый алгоритм плохо 
обрабатывает сложные запросы. Таким обра-
зом, мы получаем глубокое понимание про-
блемы и основу для ее решения. Современные 
тенденции в этой области как раз и направлены 
на развитие инструментов автоматизированной 
оценки юзабилити, которые позволяют глубже 
анализировать поведенческие факторы, хотя 
и не отменяют необходимости в качественной 
интерпретации (Бакаев, 2017). Здесь реализу-
ется центральный для всей модели синтез коли-
чественных и качественных методов (рис. 2).

Статистический анализ и сегментация аудито-
рии обогащаются данными, полученными в ходе 
качественных исследований, каждое из которых 
решает свою задачу (Рыхторова, Ударцева, 2018). 
Так, целевые опросы помогают выявить ожида-
ния и барьеры через прямые вопросы исследо-
вателям, например: «С какими трудностями вы 
сталкиваетесь при поиске информации на нашем 
сайте?» Глубинные интервью и фокус-группы 
направлены на детальное понимание исследо-
вательских процессов, когда участников про-
сят описать свой типовой путь поиска инфор-
мации для выявления неявных потребностей. 
В свою очередь, юзабилити-тестирование, в том 
числе с  использованием инструментов вроде 
«Вебвизора» (Балагинин, Назаров, 2014), позво-
ляет на практике обнаружить проблемы с интер-
фейсом, ставя перед пользователем конкретную 
задачу: «Найдите статью по  теме “цифровая 
трансформация” и оформите запрос на ее полу-
чение». Этот набор качественных методов допол-
няется контент-анализом обращений в службу 
поддержки. Реализация этого этапа позволяет 
сформировать многомерную картину информа-
ционных потребностей, основанную на синтезе 
данных о фактическом поведении и его мотива-
ционном фоне.

Достигнутое на предыдущем шаге глубокое 
понимание служит непосредственным основа-
нием для третьего, практического этапа – приня-
тия решений и оптимизации информационного 
обслуживания. На основе выявленных потреб-
ностей и барьеров с опорой на принципы Service 
Design (подхода, ориентированного на проекти-
рование целостного пользовательского опыта) 
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(Кашицына и др., 2023) и Data-Driven-подхода 
(Юлдашева, Пирогов, 2021) разрабатываются 
и внедряются конкретные улучшения цифро-
вой инфраструктуры. Примеры таких решений 
могут варьироваться от корректировки контента 
(приобретение подписок на  востребованные 
журналы или оцифровка архивов) до улучше-
ния функционала сайта, включая оптимизацию 
поисковых алгоритмов и навигации. Кроме того, 
внимание уделяется повышению доступности 
через оптимизацию удаленного доступа, мобиль-
ную адаптацию и развитие обучающих комму-
никаций, например создание экспертных тре-
нингов и вебинаров.

Логическим завершением цикла является 
четвертый этап – мониторинг и оценка эффек-
тивности, который замыкает петлю обратной 
связи и воплощает принцип непрерывного улуч-
шения (кайдзен). На этой стадии реализуется 
повторный сбор и анализ данных для оценки 
эффекта от  внедренных изменений. Инстру-
ментарий здесь включает сравнительный ана-
лиз ключевых показателей эффективности (англ. 
Key Performance Indicator, KPI) «до» и «после»;  
A/B-тестирование для проверки конкретных 
гипотез (например, эффективности различ-
ных формулировок кнопок); а также проведе-
ние повторных опросов и фокус-групп с теми же 
аудиториями. Результаты этого этапа не только 
подтверждают обоснованность принятых реше-
ний, но и становятся отправной точкой для сле-
дующего витка модели, обеспечивая ее непре-
рывную адаптацию и развитие.

Заключение

Предложенная модель представляе т 
собой методологически выверенный подход, 

позволяющий решать стратегическую задачу 
адаптивного управления цифровой экосисте-
мой научной библиотеки. Она позволяет в пол-
ной мере использовать потенциал современной 
веб-аналитики, которая в  условиях ускорен-
ной цифровой трансформации эволюциониро-
вала от простого инструмента учета посещаемо-
сти до комплексной аналитической платформы. 
Центральная научная новизна модели заклю-
чается в преодолении простого суммирования 
методов и  создании механизма синтеза объ-
ективных количественных данных и глубоких 
качественных инсайтов.

Описанная интеграция обеспечивает переход 
от фрагментарного анализа пользовательского 
поведения к системному пониманию информа-
ционных потребностей научного сообщества. 
Это позволяет не только фиксировать поведен-
ческие паттерны, но и вскрывать их мотиваци-
онную основу, что является ключом к повыше-
нию релевантности, доступности и ценности 
библиотечных ресурсов. Следовательно, модель 
дает возможность не только реагировать на уже 
сформулированные запросы, но и предвосхи-
щать будущие потребности исследователей.

Практическая значимость предложенной 
модели определяется ее способностью служить 
инструментом непрерывного улучшения (англ. 
continuous improvement). Цикличность, заложен-
ная в ее основу, гарантирует постоянную актуа-
лизацию и тонкую настройку информационного 
обслуживания в соответствии с динамикой раз-
вития исследовательских практик и  техноло-
гий. Внедрение этого фреймворка в конечном 
итоге направлено на качественную трансфор-
мацию роли научной библиотеки: от традици-
онного хранителя знаний к деятельностному 
партнеру и  интеллектуальному навигатору 

Рис. 2. Схема синтеза данных
Fig. 2. Data synthesis scheme
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в исследовательском процессе, который предо-
ставляет научному сообществу персонализи-
рованные и измеримо эффективные цифровые 
сервисы.
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