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Поиск информации в библиотеках в эпоху 
цифровой трансформации: потенциал нейросетей 
и генеративного искусственного интеллекта
Д. Н. Грибков

Аннотация. Сегодня, в период формирования информационного 
общества и цифровой трансформации библиотек, назрела необ-
ходимость найти баланс между колоссальным объемом электрон-
ного информационного пространства и персонализированными 
потребностями пользователей. Существующие традиционные 
модели поиска информации уже не способны справиться со слож-
ными системами взаимодействия пользователя с объектами инфор-
мационных ресурсов и не позволяют в полной мере исследовать 
глубокую связь между предпочтениями пользователя и контентом. 
Цель статьи – обзор современных технологий реализации поиска 
информации в библиотеках с применением нейросетей и искус-
ственного интеллекта. В ходе анализа зарубежных моделей, таких 
как графовая нейронная сеть, глубокая нейронная сеть на основе 
встраивания, нейронная коллаборативная фильтрация, сингуляр-
ное разложение, реляционная графовая сверточная сеть, гибрид-
ный алгоритм K-ближайших соседей, глубокая нейронная сеть, 
сверточная нейронная сеть, были определены основные критерии 
их внедрения: специфика архитектуры, метрика точности, оценка 
эффективности, методы реализации, тип библиотек, авторы концеп-
ции и др. В результате проведенного анализа предлагается создать 
модель, которая будет сочетать традиционные технологии автома-
тизированных библиотечно-информационных систем с интегра-
цией в комплексную модель нейросети с алгоритмами, позволяю-
щими учитывать персонализированные потребности пользователей.
Ключевые слова: нейросети, искусственный интеллект, инфор-
мационный поиск, библиографическое обслуживание, цифровые 
платформы
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Library Information Search in the Age of Digital Transformation: 
The Potential of Neural Networks and Generative Artificial Intelligence
Dmitry N. Gribkov

Abstract. Today, as the information society evolves and libraries undergo 
digital transformation, there is a pressing need to find a balance between 
the vast volume of electronic information and the personalized needs 
of users. Existing traditional information retrieval models are no longer 
able to cope with the complex networks of user interactions with 
information resource objects and do not fully explore the deep connections 
between user preferences and content. The purpose of this study 
is to review modern technologies for implementing information retrieval 
in libraries using neural networks and artificial intelligence. The analysis of 
international models – graph neural networks, deep neural networks based 
on embedding, neural collaborative filtering, singular value decomposition, 
relational graph hyperfine networks, hybrid K-nearest neighbors, deep 
neural networks, and hyperfine neural networks – has identified key 
implementation criteria for these models, namely: architecture specifics, 
accuracy metrics, performance evaluation, implementation methodology, 
library type and type, conceptual authors, and other criteria. As a result 
of the conducted analysis, it is proposed to create a model that will combine 
traditional technologies of automated library and information systems with 
integration into a complex neural network model with algorithms that 
allow taking into account the personalized needs of users.
Keywords: neural networks, artificial intelligence, information retrieval, 
bibliographic services, digital platforms
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ных ресурсов с применением искусственного 
интеллекта (ИИ). Эти направления закреплены 
в государственной политике страны и ее страте-
гических документах: Национальной стратегии 
развития искусственного интеллекта на период 
до 2030 г.2,  3, Стратегии развития библиотечного 
дела в Российской Федерации до 2030 г.4

2	  Указ Президента РФ от 10.10.2019 № 490 (ред. от 15.02.2024) 
«О развитии искусственного интеллекта в Российской Федера-
ции» (вместе с «Национальной стратегией развития искусствен-
ного интеллекта на период до 2030 года») // КонсультантПлюс : 
справочно-правовая система. URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_335184/1f32224a00901db9cf44793e-
9a5e35567a4212c7/ (дата обращения: 27.09.2025).

3	  Указ Президента Российской Федерации от 15 февраля 
2024 г. № 124 «О внесении изменений в Указ Президента Россий-
ской Федерации от 10 октября 2019 г. № 490 "О развитии искус-
ственного интеллекта в Российской Федерации" и в Националь-
ную стратегию, утвержденную этим Указом» // ГАРАНТ.РУ : 
информационно-правовой портал. URL: https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/408459959/?ysclid=m3r1itajzr699847740 
(дата обращения: 10.10.2025).

4	  Стратегия развития библиотечного дела в Российской 
Федерации на период до 2030 года (с изменениями на 28 апреля 
2025 г.): (утв. Распоряжением Правительства Рос. Федерации 
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Введение

В  связи с  цифровой трансформацией биб-
лиотек, сопровождаемой развитием IT-техноло-
гий в библиотеках различного уровня (от меж-
поселенческих до федеральных, от школьных 
до  академических), становится очевидным 
желание пользователей получать не  только 
документы 1 и данные, но и различные персо-
нализированные сервисы: адаптивные рекомен-
дации, индивидуальные консультации (включая 
использование чат-ботов), персональные каби-
неты (профили) с историей запросов и ответов, 
настраиваемые поисковые фильтры и пр. Прио-
ритетными направлениями развития информа-
ционного общества и библиотечного дела стали 
формирование органами публичной власти, ком-
мерческими и некоммерческими организациями 
полных и актуальных наборов данных для всех 
сфер человеческой деятельности (в том числе 
и культуры), а также создание единого цифро-
вого пространства путем интеграции библио-
течных, архивных и музейных информацион-

1	  Документы, существующие в различных формах, типах 
и видах, находящиеся в распоряжении библиотек.

https://doi.org/10.20913/1815-3186-2026-1-8
https://doi.org/10.20913/1815-3186-2026-1-8
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_335184/1f32224a00901db9cf44793e9a5e35567a4212c7/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_335184/1f32224a00901db9cf44793e9a5e35567a4212c7/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_335184/1f32224a00901db9cf44793e9a5e35567a4212c7/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408459959/?ysclid=m3r1itajzr699847740
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408459959/?ysclid=m3r1itajzr699847740
https://docs.cntd.ru/document/573910950
https://docs.cntd.ru/document/573910950
https://orcid.org/0000-0002-3388-9526
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?authorid=500013
mailto:bibliotekar2005%40mail.ru?subject=


75

М
И

Р
 Б

И
Б

Л
И

О
ТЕ

К

Д. Н. Грибков, 2026, № 1, с. 73–80

Цель исследования – выбор наиболее пер-
спективных моделей нейронной сети для вне-
дрения в  библиотечно-информационную 
на  основе анализа ключевых компонентов: 
архитектуры, входных данных, целевых функ-
ций, метрик эффективности. При этом учи-
тываются доступность данных, техническая 
инфраструктура, специфика пользовательского 
поведения.

Методика сравнительного анализа нейро-
сетей была построена на системном сопостав-
лении архитектурных и  эксплуатационных 
параметров: тип сети (CNN, RNN, GNN и др.), 
число слоев и нейронов, функции активации. 
Это позволяет оценить пригодность модели для 
конкретной задачи: обработки текста, изобра-
жений, графов и т. д.

В условиях экспоненциального роста объе-
мов цифровых данных задача эффективного 
поиска информации приобретает особую 
важность. При этом существующие поиско-
вые системы сталкиваются с ограничениями 
при обработке семантики, контекстных свя-
зей и многокритериальных запросов, что сти-
мулирует внедрение нейросетевых технологий. 
Прямые сравнения различных типов нейрон-
ных сетей проводились редко, а  в  большин-
стве опубликованных научных работ модели 
с  применением ИИ сопоставлялись с  тради-
ционными (не нейронными) технологиями 
поиска информации, то есть с базовыми пока-
зателями различных поисковых систем. Акту-
альность исследования обусловлена потреб-
ностью в системном анализе реализованных 
зарубежных технологий, использующих нейро-
сети и ИИ для оптимизации процессов поиска 
информации в библиотечных системах.

Сравнительный анализ зарубежных 
моделей поиска информации с применением 
нейросетей

В отечественной практике разработки ней-
росетей и ИИ накоплен достаточно большой 
объем работ, что подтверждается детальным 
анализом российского документопотока по раз-
личным наукометрическим данным РИНЦ 
за 2001–2023 гг. [Лаврик, 2024]. Однако науч-
ные данные свидетельствуют о том, что неболь-
шое количество трудов посвящено применению 
ИИ в организации работы библиотек. В настоя-
щее время ситуация меняется, так как вопрос 
решается на государственном уровне, и биб-
лиотеки как основные учреждения, обладаю-
щие огромными информационными ресурсами, 
реагируют на этот тренд и активно реализуют 
технологии ИИ в своей деятельности.

Некоторые авторы анализируют влия-
ние технологий ИИ на  библиотечно-

информационную деятельность [Беляева и др., 
2024; Шрайберг, 2023], другие делают акцент 
на  библиотечном обслуживании с  возмож-
ностями применения ИИ [Плахутина, 2025]. 
Существенное значение имеет выявление 
характеристик современных методов использо-
вания в библиотеках искусственных нейронных 
сетей и понимание направлений и методов их 
дальнейшей интеграции в библиотечную прак-
тику [Степанов, 2024]. В зависимости от меня-
ющихся запросов пользователей некоторые 
исследователи предлагают усовершенствован-
ные алгоритмы поиска на основе совместной 
фильтрации элементов с помощью усреднен-
ного представления модели для повышения 
точности результатов. Нейронная коллабора-
тивная фильтрация (NCF) для моделирования 
взаимодействия пользователя с элементами ИИ 
использует глубокие нейронные сети для улуч-
шения релевантности и пертенентности реко-
мендаций в отношении предоставляемых отве-
тов на запросы.

Для анализа реализованных моделей поиско-
вых систем с применением ИИ мы взяли восемь 
моделей [Ahmed, Letta, 2023; Choi et al., 2021; 
Giannopoulou, Mitrou, 2020; Kumar et al., 2025; 
Liang, Wang, 2025; Liu, Wang, 2024; Shiva et al., 
2025; Wang, Chen, 2024] (табл. 1, 2).

Для сравнительного анализа таблиц 
1 и 2 были определены следующие ключевые 
критерии оценки:

−	 специфика архитектуры нейронной сети 
и технические компоненты;

−	 тип учреждения, характеристики поль-
зователей, описание источников, хранящихся 
в фондах;

−	 показатели точности и производительно-
сти системы;

−	 результат производительности (скорость 
и точность);

−	 технологии, улучшающие точность реко-
мендаций ИИ;

−	 практическое применение.
Параметры выбора публикаций для обзора 

по теме персонализированных рекомендатель-
ных систем в  библиотеках были определены 
несколькими ключевыми критериями: источ-
никами поиска, ретроспективой, географией, 
качественными характеристиками статей, кото-
рые обеспечивают репрезентативность, акту-
альность и аналитическую ценность подборки. 
Анализируемые статьи названных выше авто-
ров входят в международные базы данных (Web 
of Science, Scopus), некоторые опубликованы 
в Proceedings of Conferences, где аккумулируются 
актуальные, «передовые» исследования, иннова-
ционные идеи и новые методологии. Это гаран-
тирует их научную значимость и доступность 
для международного сообщества.
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В подборку включены работы 2020–2025 гг., 
что отражает современные тенденции и дости-
жения в  области персонализации библиотеч-
ных услуг. Такой временной диапазон позволяет 
проследить эволюцию методов от базовых алго-
ритмов к более сложным гибридным и нейросе-
тевым подходам. Географическая зона выборки 
включает Индию, Китай и Южную Корею – клю-
чевых игроков динамично развивающегося 
Индо-Тихоокеанского региона. Показательно, 
что их экономические, политические и техно-
логические взаимодействия находятся в  цен-
тре изучения глобальных тенденций развития 
нейросетей в Азии и мире в целом. Также при 
выборе источников учитывались методологи-
ческая прозрачность, эмпирическая обоснован-
ность и практическая значимость работ. Таким 
образом, отобранные публикации формируют 
системное представление, охватывающее тео-
ретические основы, методологические подходы, 
а также практические реализации персонализи-
рованных рекомендательных систем в библиоте-
ках. Критерии выбора соответствуют современ-
ным научным стандартам и позволяют выявить 
ключевые тренды в  развитии этой области.

На основе анализа указанных выше работ 
можно сделать выводы о наборах данных, при-
меняемых в  реализованных моделях. В  рабо-
тах Q. Wang, Q. Chen [2024] и Y. Liang, J. Wang 
[2025] конкретный датасет не назван, но можно 
предположить, что использовались данные 
об активности пользователей при взаимодей-
ствии с документами (история чтения, оценки) 
и характеристиках книг (жанр, автор, тематика). 
Такие показатели часто включают в графовую 
структуру, где узлы отражают пользователей 
и книги, а ребра – взаимодействия между ними. 

E. Giannopoulou и N. Mitrou [2020] применяют 
метаданные (в частности, оглавления) коллек-
ции электронных изданий Springer в качестве 
основы для классификации (tables of contents). 
Данные кодифицированы в виде многоклассо-
вого корпуса с несбалансированным распределе-
нием образцов по классам. Эта модель использует 
методы обработки текста, такие как TF-IDF, для 
преобразования оглавлений в векторные пред-
ставления, которые затем классифицируются 
с помощью нейронных сетей (SOM, CNN, LSTM). 

В работе S. Kumar [2025] описывается гибрид-
ная модель, основанная на активности пользо-
вателей и  доступности данных. Конкретные 
наборы данных не упоминаются, но можно пред-
положить, что использовались сведения о пове-
дении пользователей (история и время чтения, 
взаимодействие с  интерфейсом библиотеки) 
и метаданные книг (жанр, автор, год издания). 

В исследовании X. Liu, B. Wang [2024] разра-
батывается персонализированная система реко-
мендаций для университетских электронных 

библиотек на основе глубоких нейронных сетей. 
Отсутствие детального описания набора данных 
не  позволяет однозначно идентифицировать 
источник информации. Однако можно сделать 
вывод, что он включает данные об активности 
пользователей (студентов и  преподавателей) 
и метаданные электронных книг. 

Анализ публикаций D. Shiva et al. [2025] 
и J. Choi et al. [2021] показывает, что эмпириче-
ская база содержит данные об активности чита-
телей и характеристики контента в интеллек-
туальных системах рекомендаций документов 
на основе эмбеддингов. В модели коллаборатив-
ной фильтрации E. Ahmed, A. Letta [2023] наборы 
включают матрицы «пользователь – книга» 
с оценками или историями взаимодействий. 

Результаты исследования определяют основ-
ные типы данных: структурированные (рей-
тинги, метаданные книг, профили пользо-
вателей); текстовые (оглавления, аннотации, 
реже – полные тексты); графовые (явные графы 
взаимодействий или графы знаний); неяв-
ные сигналы (история запросов, время чтения, 
клики вместо явных оценок). Таким образом, 
выбор данных напрямую связан с архитектурой 
модели: графовые сети требуют графов, коллабо-
ративная фильтрация – матриц взаимодействий, 
а текстовые модели – корпусов текстов.

Заключение

В результате проведенного сравнения архи-
тектур нейронных сетей можно сделать следу-
ющие выводы. Графовые модели (графовая ней-
ронная сеть, реляционная графовая сверточная 
сеть) используют взаимосвязи между пользова-
телем и элементами ИИ, а также между графами 
знаний; позиционируются как достижение, пре-
восходящее результаты традиционных методик 
исследования. Встраиваемые и глубокие нейрон-
ные сети предназначены для обработки оценок 
невыраженных результатов поиска и объеди-
няют характеристики пользователя и элементов 
ИИ для улучшенной персонализации. Гибрид-
ные модели (K-ближайших соседей и нейронная 
коллаборативная фильтрация) разработаны для 
объединения интерпретируемости и нелиней-
ного моделирования путем динамического пере-
ключения между подходами. Последовательные 
и сверхточные модели (долговременная, кратко-
временная память; сверточная нейронная сеть 
+ LSTM; самоорганизующаяся карта) исполь-
зуются для обработки подробных метаданных 
книг для задач классификации.

Включенные в обзор исследования показы-
вают, что нейронные сети могут моделировать 
сложные нелинейные взаимосвязи и адаптиро-
ваться к разнообразным типам данных. Можно 
предположить, что для российских реалий 
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необходима такая модель, которая будет соче-
тать особенности поисковых механизмов, реа-
лизованных в современных автоматизирован-
ных библиотечно-информационных системах, 
с интеграцией в комплексную модель нейросети 
с алгоритмами, позволяющими учитывать пер-
сонализированные потребности пользователей.

Таким образом, на  наш взгляд, наибо-
лее перспективными для внедрения в россий-
ские библиотеки следует признать три модели, 
сочетающие практическую применимость, мас-
штабируемость и  соответствие локальным 
задачам:

−	 модель Q. Wang и Q. Chen [2024] для всех 
типов библиотек работает с графами знаний, что 
позволяет интегрировать разнородные данные 
(каталоги библиотек, профили пользователей, 
семантические связи между книгами); обеспе-
чивает персонализацию на уровне индивидуаль-
ных предпочтений и контекста (например, учеб-
ная программа студента); подходит для крупных 
библиотечных систем (национальные, универси-
тетские), где важно учитывать сложные взаимо-
связи между ресурсами;

−	 модель X. Liu, B. Wang [2024] для универси-
тетских библиотек ориентирована на электрон-
ные библиотеки, которые активно развиваются 
в  российских вузах; использует стандартные 
входные данные (метаданные книг, история 
запросов), доступные в большинстве библио-
течных систем; интегрируется с  существую-
щими LMS (например, Moodle, «Электронный 
университет»);

−	 модель E. Giannopoulou и  N. Mitrou 
[2020] для всех типов библиотек решает задачу 
автоматической классификации электронных 

книг, что критично для библиотек с большим 
объемом неструктурированных фондов; рабо-
тает с оглавлениями – данные легко извлека-
ются даже из PDF-файлов; снижает нагрузку 
на  библиотекарей при каталогизации новых 
поступлений.

Эти модели отвечают ключевым потребно-
стям российских библиотек:

−	 персонализация (RGCN, DNN) – повышает 
вовлеченность читателей;

−	 автоматизация рутинных процессов (клас-
сификация по оглавлениям) – экономит ресурсы;

−	 масштабируемость – подходят как для 
вузовских, так и для публичных библиотек;

−	 техническая реализуемость – не требуют 
экзотических данных или инфраструктуры.

Следовательно, для пилотного внедре-
ния целесообразно начать с моделей Q. Wang 
и Q. Chen для крупных библиотек. Для вузовских 
электронных библиотечных систем рекоменду-
ется использовать разработки X. Liu и B. Wang. 
Модель E. Giannopoulou и N. Mitrou может быть 
полезна для автоматизации каталогизации для 
перечисленных выше технологий.
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