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ных проблем реализации ИТ, получать и измерять 
создаваемые ИТ-эффекты, адекватно оценивать эф-
фективность ресурсных вложений в ИТ. 

Материал работы соответствует заявленному 
жанру. Проектируемая монография – оригинальное 
законченное научное изыскание. Содержащиеся в ней 
авторские положения, выводы и рекомендации пред-
ставляют несомненный научно-практический инте-
рес, вносят весомый вклад в библиотековедческую 
теорию и библиотечное дело. 

Можно констатировать: монография кандидата 
педагогических наук Натальи Степановны Редькиной 
«Стратегическое развитие информационных техно-
логий в библиотеке» аккумулирует современные ин-

новационные наработки в данной предметной области 
и будет активно востребована профессиональным 
сообществом. 
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НОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ В БИБЛИОТЕЧНОМ 
МЕНЕДЖМЕНТЕ 
(о монографии Н. С. Редькиной «Формирование 
концепции технологического менеджмента в на-
учной библиотеке») 

Рецензируемая монография Н. С. Редькиной представ-
ляет собой авторскую попытку впервые системно 
представить теоретико-методологические основания 
формирования системы технологического менедж-
мента – нового и развивающегося направления в ме-
неджменте (в библиотечном менеджменте, в част-
ности). 

В монографии впервые проведен теоретико-мето-
дологический анализ сущности функций, принципов 
и методов, применяемых в практике менеджмента 
с целью изучения возможностей их использования 
в технологическом менеджменте. 

Автором разработаны концептуальные положе-
ния, определены факторные признаки эволюции но-
вой концепции управления технологией библиотеки 
в современном контексте и методологический инст-
рументарий для создания и совершенствования сис-

темы технологического менеджмента в библиотеках, 
подготовки кадров, способных справляться с новыми 
задачами. Издание содержит значительный объем раз-
нообразной информации системообразующего харак-
тера по формированию технологического менеджмента. 

Структура монографии – классическая для науч-
ных работ самого высокого уровня: каждый обособ-
ленный блок информации выделен в самостоятель-
ную главу, а все главы в своей совокупности пред-
ставляют исследуемый процесс цельно и логически. 
Список использованных источников (более 400 на-
именований) содержит фундаментальные работы оте-
чественных и зарубежных авторов, статистические 
источники и электронные ресурсы. Это позволяет 
каждому из читателей самостоятельно углубиться 
в интересующий его вопрос. 

Остановимся на содержании отдельных глав, где 
представлен уникальный научно-исследовательский 
материал и оригинальные выводы автора. 

В первой главе «Концептуальные основы сис-
темы технологического менеджмента в библиотеках» 
определены предпосылки его возникновения, рас-
смотрена эволюция библиотечных технологических 
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знаний, изучено развитие науки управления в усло-
виях меняющейся внешней среды, а также парадиг-
мальные изменения в библиотековедении. 

В результате анализа источников установлено, 
что становление эффективных систем управления 
технологией библиотек происходило в течение всего 
периода их функционирования и обусловливалось 
закономерностями и тенденциями развития матери-
ально-технической базы, информационно-коммуни-
кационных технологий, изменениями экономической 
и социальной среды, модернизацией способов и средств 
сбора, обработки, хранения, поиска и распростране-
ния информации, организации информационных мас-
сивов, совершенствованием управленческой науки как 
таковой. 

При этом развитие технологической мысли по-
зволило создать систему норм и правил эффективного 
управления библиотечным производством, обеспечило 
научное обоснование и практическое внедрение ра-
циональных процессов, выбор и разработку техниче-
ских и технологических средств осуществления ин-
формационно-библиотечной деятельности, помогло 
определить и использовать поддерживающие («ин-
фраструктурные») технологии (обеспечение транс-
портными средствами, связью, техническими и про-
граммными средствами, оргтехникой и др.), создать 
систему подготовки специалистов с учетом тенден-
ций современного развития общества и прогресса. 

Вместе с тем, с развитием средств коммуника-
ции, техники, программного обеспечения, технологий 
преобразования, защиты, передачи и хранения ин-
формации, а также распространением ресурсов и услуг 
в глобальной сети, обновляется, изменяется и совер-
шенствуется библиотечная технология, что требует 
новых подходов к ее управлению. Особую актуаль-
ность приобретает теоретическое и методологическое 
обоснование технологического менеджмента, кото-
рый позволяет понять и использовать механизм дей-
ствий библиотеки в конкретной ситуации. 

Во второй главе «Методологическая база концеп-
ции технологического менеджмента в библиотеке» 
концептуально обоснован технологический менедж-
мент, определены предпосылки его возникновения, 
рассмотрена эволюция библиотечных технологических 
знаний, изучено развитие науки управления в усло-
виях меняющейся внешней среды, предложена ме-
тодологическая база технологического менеджмента 
в библиотеках (понятие, функции, методы и прин-
ципы), намечен круг проблем, решаемых в рамках 
предложенного направления исследования. 

В работе показано, что процесс технологического 
менеджмента также предполагает выполнение ряда 
функций, заложенных еще классиками науки управ-
ления – А. Файолем, Ф. Тейлором и др. На их основе 
выделены главные функции технологического ме-
неджмента, соответствующие этапам принятия и реа-
лизации управленческого решения. 

Теоретико-методологическая основа технологи-
ческого менеджмента строится на общих и частных 
принципах, формирующих подходы и правила общей 
концепции технологического менеджмента. Частные 
принципы определены в соответствии со стадиями 
и функциями технологического менеджмента, что 
позволяет разработать унифицированные подходы 
к практической технологической деятельности. 

Предложенная система инструментов и методов 
технологического менеджмента (технологический ау-
дит, технологический консалтинг, технологический 
трансферт, мониторинг, регламентирование и норми-
рование и др.) позволяет снизить интуитивный ха-
рактер управления, внести упорядоченность, обосно-
ванность и эффективную организацию в построение 
и функционирование систем управления в библиотеке. 

В третьей главе «Создание системы технологиче-
ского менеджмента в библиотеке» выявлены условия 
формирования устойчивости библиотеки при внедре-
нии технологических инноваций. Рассмотрены алго-
ритм решения задач технологического менеджмента, 
система информационно-технологического сопрово-
ждения, условия и факторы создания эффективной 
системы технологического менеджмента в библиотеке. 

Выводы Н. С. Редькиной о технологическом ме-
неджменте как самостоятельной науке, имеющей ме-
тодологическую основу, объект, предмет и методы, 
не вызывают сомнения. Развитие технологического 
менеджмента обусловлено внешними потребностями, 
а выработка правил и норм эффективной организаци-
онно-управленческой и технологической деятельности 
библиотеки составляет его главную задачу. 

Монография Н. С. Редькиной представляет собой 
решение поставленной проблемы создания эффек-
тивного управления технологическим развитием 
библиотек. Данная работа, несомненно, представляет 
большой научный и практический интерес для об-
ширного контингента исследователей и практиков 
библиотечной сферы деятельности. 
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